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RESUMEN

Fundamento: la pandemia por la COVID-19 ha
generado afectaciones sin precedentes en todos los
paises. A pesar de la alta virulencia, rapida
transmisibilidad y frecuentes complicaciones, han
existido conductas en la poblacién que reflejan una
baja percepcién de riesgo, haciendo méas compleja la
situacién epidemioldgica.

Objetivo: evaluar el nivel de conocimiento y la
percepcién de riesgo ante la COVID-19, en la
poblacién urbana del Policlinico Sur, municipio de
Sancti Spiritus, provincia de igual nombre, entre
agosto y octubre de 2020.

Métodos: se realizd6 un estudio descriptivo,
longitudinal, prospectivo, en los consultorios urbanos
del policlinico y durante el periodo de tiempo
declarado en el objetivo. Se trabajé con una muestra
de 270 contactos o sospechosos de portar la

enfermedad, seleccionados por muestreo
intencional. Se les aplic6 un cuestionario de
preguntas abiertas para establecer el nivel de

conocimiento y percepcién de riesgo sobre la COVID-
19.

Resultados: fueron mas frecuentes: las féminas
(54,8 %); los grupos de 38 a 47 afos de edad (38,8
%) y de 48 a 57 anos (21,1 %); graduados de
preuniversitario (41,4 %) y universitarios (38,1 %);
con vinculo laboral (45,9 %). La hipertensién arterial
(26,2 %) fue la enfermedad crénica no transmisible
con mayor incidencia. El nivel de conocimiento sobre
la enfermedad fue medianamente adecuado en el
80,3 % de los casos, pero la percepcién de riesgo fue
baja para el 90,7 % de la muestra.

Conclusiones: niveles de conocimiento inadecuado
0 medianamente adecuado, sobre la COVID-19,
coinciden con una baja percepcién de riesgo sobre la
misma.

Palabras clave: COVID-19; NIVEL DE
CONOCIMIENTO; PERCEPCION DE RIESGO.

Descriptores: INFECCIONES POR CORONAVIRUS;
COVID-19; PERCEPCION; RIESGO.

INTRODUCCION

El hombre ha sido victima de muchas enfermedades
infecciosas que han originado pandemias. ® Una
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ABSTRACT

Background: the COVID-19 pandemic has
generated unprecedented effects in all countries.
Despite the high virulence, rapid transmissibility and
frequent complications, there have been behaviors in
the population that reflect a low perception of risk,
making the epidemiological situation more complex.
Objective: to assess the level of knowledge and the
perception of risk in view of COVID-19, in the urban
population of the Policlinico Sur, municipality of
Sancti Spiritus, province of the same name, from
August through October 2020.

Methods: a descriptive, longitudinal, prospective
study was carried out in the urban doctor’s offices of
the polyclinic and during the period of time stated in
the objective. We worked with a sample of 270
contacts or suspects of carrying the disease,
selected by intentional sampling. A questionnaire of
open questions was applied to them to establish the
level of knowledge and perception of risk of COVID-
19.

Results: the most frequent ones were: female (54,8
%); the 38 to 47 (38,8 %) and 48 to 57 (21,1 %) age
groups years; pre-university (41,4 %) and university
(38,1 %) graduates; with an employment relationship
(45,9 %). Arterial hypertension (26,2 %) was the
chronic noncommunicable disease with the highest
incidence. The level of knowledge of the disease was
moderately adequate in 80,3 % of the cases, but the
perception of risk was low for 90,7 % of the sample.
Conclusions: the levels of inadequate or moderately
adequate knowledge of COVID-19 coincide with a low
perception of risk about it.

Keywords: COVID-19; LEVEL OF KNOWLEDGE; RISK
PERCEPTION.

Descriptors: CORONAVIRUS INFECTIONS; COVID-19;
PERCEPTION; RISK.

nueva especie de los coronavirus, SARS-CoV-2 (por
la sigla en inglés de sindrome respiratorio agudo
severo coronavirus 2), causante de la enfermedad
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COVID-19, ® fue declarada como pandemia por la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS). ® Los paises
afectados se cuentan por cientos, los afectados y
fallecidos son ya millones. ¥

El trabajo preventivo y de control debe estar dirigido
a los grupos en situaciones vulnerables. ® El riesgo
de sufrir la COVID-19 en su forma grave y la posible
mortalidad asociada es mas frecuente en personas
mayores de 60 afios o con enfermedades crénicas no
transmisibles, trabajadores de Ila salud vy
embarazadas, ©® la OMS alerta sobre casos graves en
personas jovenes y sin comorbilidades.

El contagio se produce mediante secreciones entre
personas infectadas, por contacto directo, mediante
manos o fémites contaminados y su posterior
contacto con boca, nariz y ojos. ® Para evitar la
expansion del virus, los gobiernos han impuesto
medidas restrictivas. ©

El autocuidado es un modo de proteccién vital para
cada individuo. @ A pesar de la alta virulencia,
rdpida transmisibilidad, frecuentes complicaciones y
secuelas, se observa en la poblacién una baja
percepcion de riesgo ante esta pandemia. Y

El rebrote en Cuba, a criterio de los autores de esta
investigacién, estd dado por la irresponsabilidad
ciudadana, entre otros factores. La provincia de
Sancti Spiritus se ha vio igualmente afectada con
esta situaciéon, con un acumulado de 211 casos
positivos en septiembre y hasta el 12 de octubre de
2020, de ellos, 116 en el municipio cabecera. 2 E|
Policlinico Sur, del municipio Sancti Spiritus, en este
periodo, acumulé 37 casos confirmados y 827
estudios realizados. ¥

El diagnéstico méas confiable de la COVID-19 es a
través de la rRT-PCR (por la sigla en inglés de
reaccién en cadena de la polimerasa de transcriptasa
reversa en tiempo real). @¥

Ante esta situacién existente surgié el interés, entre
los investigadores, de evaluar la percepcién de
riesgo ante la COVID-19, teniendo en cuenta el nivel
de conocimientos en la poblacién urbana
perteneciente al drea de salud del Policlinico Sur, del
municipio de Sancti Spiritus, provincia del mismo
nombre.

MATERIALES Y METODOS

Se realizé6 un estudio descriptivo, longitudinal,
prospectivo, durante los meses de agosto a octubre
del afo 2020, en los consultorios urbanos del
Policlinico Sur, municipio Sancti Spiritus, provincia
del mismo nombre. De los 827 individuos, a los que
se les realizé PCR, catalogados como sospechosos o
contactos en ese momento, 725 eran mayores de 18
afos. Se trabajé con 270, seleccionados por
pertenecer a los consultorios urbanos mas cercanos
al policlinico, para garantizar el cumplimiento de las
medidas de aislamiento y bioproteccioén,
constituyendo la muestra, de tipo intencional, para el
estudio.

Para la seleccién del tamafio de la muestra se aplicé
la formula recomendada por Requena Serra B, *°
para este tipo de estudios:
N x Z%xp x (1-p)
(N-1) x e2+Z2x p x (1-p)
Se utilizd un nivel de confianza (p) de 0,5; el
coeficiente de confianza (Z) de 1,96 y el margen de
error (e) se estimé en 0,03.
725 x 1,96% x 0,5 x (1-0,5)
(725-1) x 0,03%+1,96% x 0,5 x (1-0,5)

n=

n= = 270,67

Se decidié trabajar con 270 pacientes mayores de 18
afios, en busca de que las respuestas y recogida de
informacién fueran fidedignas. Se excluyeron los
individuos con alguna condicién mental que
impidiera respondieran de forma coherente.

Se aplicéd un cuestionario escrito (disponible en el
archivo con datos suplementarios que acompafia a
este articulo), avalado por el Consejo Cientifico del
centro y que se conformé en forma de preguntas
abiertas, para que cada entrevistado pudiera
plasmar sus criterios. Esta recogia el nivel de
conocimientos que tenian los estudiados sobre la
COVID-19 y que los podia llevar a tener una
adecuada percepcién de riesgo sobre la misma.

El cuestionario fue aplicado por los investigadores
cuando se finalizaba la toma para los PCR a los
seleccionados, permitiendo que tomaran el tiempo
necesario para la respuesta. Los resultados fueron
evaluados por los investigadores y expertos
consultados, = manteniendo las medidas de
bioseguridad establecidas en estos casos durante la
aplicacién de la encuesta y su revisién.

Para lograr un consenso sobre la estructura del
cuestionario, se aplicé la técnica de grupo nominal.
18 Se reunieron especialistas de Medicina General
Integral (MGI), Licenciados en Enfermeria y jefes de
grupos basicos de trabajo en el nivel primario de
atencién, totalizando diez profesionales, todos con
categoria docente asistente o auxiliar y mas de diez
afios de experiencia de laborar en sus
especialidades. Primero, se generaron ideas, como
resultado de la reflexién individual de los
especialistas, las que fueron expuestas de forma
secuencial por los participantes; luego, mediante
debate, se dio la posibilidad de descartar ideas,
redefinirlas, reubicarlas, agruparlas o}
descomponerlas. Se realizé una votacién preliminar
sobre la importancia de las propuestas trazadas,
déndole un orden jerdrquico segun criterios de los
participantes del grupo, quedando como resultado el
cuestionario con las preguntas que se realizarian.

Se caracteriz6 la muestra segin edad en afos
cumplidos; sexo, segun caracteristicas fenotipicas;
ocupacion en que trabajaba si/no o estudiaba; y nivel
de escolaridad, segun afio escolar vencido en
primario, secundario, preuniversitario o universitario.
Se recogid el antecedente de enfermedades crénicas
no transmisibles (comorbilidad), segun las afecciones
que presentara el encuestado. Se tuvo en cuenta el
nivel de conocimiento de los participantes sobre la
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COVID-19 y se denominé como adecuado: cuando las
respuestas a las preguntas dos, tres, cinco y nueve
eran correctas; medianamente adecuado: cuando
dos de estas preguntas no eran apropiadas; e
inadecuado: cuando ma&s de dos preguntas no
tuvieron respuestas acertadas. Igualmente, se
precisé la percepciéon de riesgo que manifestaban
sobre esta enfermedad en alto, cuando las
respuestas relacionadas con el conocimiento sobre la
enfermedad y como evitarla daban muestras de
proteccién ante la COVID-19 o bajo, cuando en sus
respuestas no reconocia la gravedad de contraer la
enfermedad.

Toda la informacién recopilada se procesé a través
de los métodos de la estadistica descriptiva,
mediante el andlisis porcentual. A todos los
participantes se les recogié su consentimiento

investigaciéon, haciéndoles saber que podian
abandonar la misma a su propia voluntad, pero
también informdndoles de la importancia de esta
para futuras investigaciones. Se tuvo en cuenta,
ademas, los principios de la beneficencia y no
maleficencia, pues la investigacién supuso la
obtencién de datos precisos y veraces para
profundizar en los factores asociados a su
comportamiento, para asi poder influir en ellos y
revertir la situacién con intervenciones futuras.

RESULTADOS

En las tablas 1 a 3 se muestra la caracterizacién de
los 270 individuos incluidos en el estudio, segun
variables generales. Fueron mas frecuentes los del
grupo comprendido entre 38 y 47 afos de edad, con
un 38,8 %, seguidos por los de 48 a 57 afos, con el

informado por escrito, teniendo en cuenta los 21,1 %. También, fueron mas las pacientes
procedimientos éticos para participar en la femeninas, el 54,8 % (tabla 1).
TABLA 1. Caracterizacion de la muestra de estudio segun grupos de edades y sexo
Sexo
edgggg?adﬁeos) Masculino Femenino Total
N¢ % Ne % N¢ %
18-27 21 7.8 24 8,8 45 16,6
28-37 16 5,9 15 5,6 31 11,4
38-47 54 20 51 18,9 105 38,8
48-57 18 6,7 39 14,5 57 21,1
58-67 11 4 16 5,9 27 10
68 y mas 2 0,8 3 1,1 5 1,8
Total 122 45,2 148 54,8 270 100

El nivel de escolaridad preuniversitario resulté ser

que resultaron predominantes. Un mayor nimero de

mayoritario, con 41,4 %, seguido de los estudiados mantenian vinculo laboral en sus
universitarios, el 38,1 %. Esto se ajusta a las edades diferentes formas, con un 45,9 % (tabla 2).
TABLA 2. Distribucion de la muestra segtin escolaridad y ocupacion
_ _ Ocupacm_n _ Total
Escolaridad Trabaja No trabaja Estudia
N2 % Ne¢ % N2 % N2 %
Primaria - - 2 0,8 - - 2 0,8
Secundaria 26 28 - - 54 20
Pre- universitario 64 27,7 13 4,8 34 12,6 111 41,4
Universitario 34 12,6 9 3,3 60 22,2 103 38,1
Total 124 45,9 52 19,3 94 34,8 270 100

La hipertensién arterial fue la enfermedad crénica no
transmisible predominante en esta investigacién con
un 26,2 %. Es de sefialar que existieron pacientes
con mas de una comorbilidad, consideradas como
factores de vulnerabilidad entre los afectados con la
COVID-19, como fue la diabetes mellitus, asma
bronquial, cardiopatias, entre otras (tabla 3).

En la tabla 4 se muestra la distribuciéon de la
poblacién estudiada segun el nivel de conocimiento y
la percepcién de riesgo sobre la COVID-19.

TABLA 3. Distribucién de
comorbilidades

la muestra segun

Comorbilidad N¢ %
Diabetes mellitus 21 7,7
Asma bronquial 35 12,9
Hipertensién arterial 71 26,2
Cardiopatia 27 10
Enfermedad neopléasica 7 2,6

Fuente: cuestionario
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TABLA 4. Distribucion de la poblacion estudiada seguin nivel de conocimiento y percepcion de

riesgo sobre COVID-19

Percepcion de riesgo Total
Nivel de conocimiento Alto Bajo
N2 % N2 % N2 %
Adecuado 19 76 7 2,8 26 9,7
Medianamente adecuado 6 24 211 86,2 217 80,3
Inadecuado - - 27 11 27 10
Total 25 9,3 245 90,7 270 100

Fuente: cuestionario

El nivel de conocimiento sobre la enfermedad fue
medianamente adecuado en el 80,3 % de los
estudiados, esto da la razén a que el nivel de
percepcién de riesgo ante la COVID-19 entre los
encuestados fue bajo en un 90,7 %. Los 27
estudiados con un nivel inadecuado de
conocimiento, todos tenian baja percepcién ante la
enfermedad, mientras que los 19 presentaban
adecuado nivel de conocimiento, el 76 % tenian una
percepcién de riesgo alta ante la COVID-19.

DISCUSION

La COVID-19 se ha convertido en una de las
pandemias mas relevantes de la década, llegando a
generar emergencias sanitarias en la gran mayoria
de paises infectados, ademds, con preocupantes
tasas de morbilidad y mortalidad, y requerimientos
de intervenciones de alta complejidad para las
personas afectadas. 7

Los autores de la presente investigacién consultaron
estudios realizados por Guan W y colaboradores *® y
Xie ] y colaboradores, ?® que coinciden con los
resultados obtenidos en cuanto a la edad promedio y
sexo de los enfermos. Investigaciones realizadas por
Chen T y colaboradores @ difieren en relacién al
sexo, donde el masculino resultdé como maés
representativo. A pesar que en estos estudios
consultados se caracterizaron pacientes positivos,
los autores consideraron importante tener en cuenta
esta comparacién, toda vez que el presente estudio
se realizé en pacientes sospechosos o contactos de
sospechosos, que podian desarrollar la enfermedad.

En la poblacién perteneciente al policlinico donde se
realizé el estudio, predominan las mujeres, lo que se
ha extrapolado a la muestra estudiada. Las féminas
son las de mayor tiempo en casa, por lo general son
las que mantienen la responsabilidad de las tareas
del hogar y cuidado de familiares, son las mujeres en
esta poblacién estudiada las que mads interactlan
con los pesquisadores y personal de salud en
general.

El grupo de edad maéas frecuente en el estudio
realizado, es donde se encuentran la mayoria de los
pacientes que trabajan y con menos nivel de
percepcién de riesgo, al no aplicar adecuadamente
las medidas de bioseguridad indicadas. Estas
personas mantienen un flujo de salidas del hogar
elevado, para ejercer sus obligaciones laborales,

entre otros motivos,
resultado obtenido.

Se consideré adecuado incluir las variables
escolaridad y ocupacién, dada la importancia de
estas para la mejor asimilacién de la informacién que
llegue hasta los estudiados, asi como la influencia
que puede tener el nivel de traslacién hacia y desde
centros laborales, en cuanto a los posibles contagios.

lo que podria explicar el

En cuanto a la comorbilidad predominante en la
presente investigacién, varios son los autores que
coinciden en que es la hipertensién arterial la més
frecuente entre los afectados por la COVID-19 y las
afecciones cardiovasculares tienen gran
representatividad como factor predisponente para
que aparezcan complicaciones. 2 Los autores
consideraron pertinente tener en cuenta estos
resultados, relacionados con la comorbilidad en
estudios de pacientes positivos, por la letalidad
demostrada en estos casos, por lo que el mantener
el adecuado control de las enfermedades crénicas es

esencial, aun en pacientes que no se han
diagnosticado como positivos. La hipertension
arterial es una de las afecciones crénicas no

transmisibles que con mayor frecuencia se puede
encontrar en la comunidad, siendo un flagelo entre
esta.

El nivel de conocimiento que puedan tener las
personas, sobre una temaéatica especifica, genera
patrones de conducta en relacién al beneficio y
proteccién de su salud. Entre los encuestados en
este estudio predomindé el nivel de conocimiento
sobre la COVID-19 medianamente adecuado. Este
resultado Ilama la atencién. El ciudadano cubano ha
ganado en cultura de salud y, por lo general,
mantiene una actualizacién de estos temas a través
de diferentes medios. Por otra parte, los esfuerzos
realizados por los 6rganos de direccién del pais y
locales, las instituciones de salud y educacién en sus
diferentes niveles, organizaciones de masas, entre
otros, para mantener actualizada a la poblacion
sobre esta pandemia, han sido sistematicos, como lo
refleja el Presidente de la Repulblica Miguel Diaz-
Canel Bermadez. %

Cuando se analiza esta variable, hace reflexionar
sobre la necesidad de estrategias educativas mas
eficaces sobre la poblacién en general, donde el
médico y enfermera de la familia desempefien un rol
importante. Las actividades de pesquisaje, llevado a
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cabo por el estudiantado incorporado a estas tareas,
debe ser reforzado por ellos con la actividad
educativa, previa capacitacién.

No son escasas las experiencias publicadas sobre los
cambios en el nivel de conocimiento de las personas,
cuando se les da la informacién adecuada, sea en
forma de estrategias educativas, a través de medios
audiovisuales, el uso de las redes sociales, medios
de informacién impresos, entre otras, generando
siempre un aumento en el nivel de conocimiento vy,
por ende, una mayor posibilidad de enfrentamiento a
las situaciones de salud existentes.

Cuando el nivel de conocimiento sobre una
enfermedad no es el mejor, el individuo no es capaz
de reconocer el posible peligro que esta representa
para él y su familia, propiciando que se cometan
indisciplinas sociales que pueden ser consideradas
delitos graves, como es el caso de la propagacién de
epidemia.

Un inadecuado nivel de conocimiento lleva a tener
un bajo nivel de percepcion de riesgo de la
enfermedad. Los factores sociales, psicolégicos,
politicos, el género y la visién del mundo influyen en
la percepcién del riesgo, asi como los estereotipos,
las motivaciones, las experiencias, las creencias y
actitudes. 2®

Como resultado del presente estudio, quedd
evidenciado un bajo nivel de percepcién de riesgo
sobre la COVID-19 como predominante. Cuando
existe una alta percepcién de riesgo frente al COVID-
19, las personas organizan y regulan su
comportamiento, para ser consecuentes con las
medidas de bioseguridad y las adoptadas en su
jurisdiccién. Lo contrario ocurre cuando las personas
tienen baja percepcién de riesgo, muchas veces se
infravalora el peligro de la COVID 19, no se siguen
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