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RESUMEN

Se realizé un estudio de intervencion educativa en servicios de salud, con la finalidad de elevar el nivel de
conocimientos sobre salud bucal de los pacientes del consultorio 12-62 en el municipio de Amancio, Las
Tunas, que son portadores de protesis parcial removible, en el periodo de mayo de 2012 a julio de 2013. El
universo estuvo constituido por 269 personas portadoras de prétesis dental, la muestra quedd conformada
por 51 pacientes portadores de protesis parcial. Se realizd una entrevista estructurada para recoger la
informacién higiénico-sanitaria bucal, ademas se comprobd la eficacia del cepillado dental. Se disefié un
sistema de acciones educativas, basadas en técnicas afectivo-participativas, las que se aplicaron durante seis
meses, con una frecuencia semanal. Mas de la mitad de los pacientes mejoraron la informacién higiénico -
sanitaria bucal; en la mayoria de las personas la eficiencia del cepillado dental fue evaluada de buena,
después de aplicada la intervencién educativa.

Palabras clave: SALUD BUCAL; INTERVENCION EDUCATIVA; PROTESIS PARCIAL REMOVIBLE.
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ABSTRACT

A study of educational intervention in health services was carried out with the purpose of raising the level of
knowledge about oral health of the patients from the doctor’s office 12-62 who used removable partial
dentures in Amancio, Las Tunas, from May, 2012 to July, 2013. The universe was constituted by 269 people
who used dental prosthesis, and the sample was made up of 51 patients who used partial dentures. A
structured interview was organized to collect the information about oral hygiene, proving, likewise, the
effectiveness of the teeth brush. A system of educational actions was designed based on affective and
participatory techniques, which were applied weekly for six months. More than half the patients improved
their information about oral hygiene; after the educational intervention was applied, the effectiveness of the
teeth brush was evaluated as good in most of the patients.
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INTRODUCCION Estomatologia es el tratamiento al paciente
desdentado parcial, en el cual siempre la sustitucion
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Tunas, se evidencié el bajo nivel de educacion para
la salud de los pacientes del area y que la higiene
bucal deficiente constituia el principal factor de
riesgo de los pacientes portadores de prétesis
parcial, que de no actuar a tiempo repercutiria en la
pérdida de los dientes pilares y por consecuencia la
inutilidad de los aparatos protésicos. Esto evidencio
la necesidad de involucrar al individuo para que se
sintiera protagonista en la promocién de estilos de
vida saludables y fomentar el autocuidado en estas
personas, razén que motivo la realizacion de este

trabajo, con el objetivo de elevar el nivel de
conocimientos sobre salud bucal y modificar
comportamientos sobre higiene bucal de estos

pacientes, a través de una intervencién educativa en
su consultorio médico de la familia.

MATERIALES Y METODOS

Se realizé un estudio de intervencion en servicios de
salud, con el fin de elevar el nivel de conocimientos
sobre salud bucal en los pacientes portadores de
prétesis parcial removible del consultorio 12-62 en el
municipio de Amancio, Las Tunas, Cuba, desde mayo
de 2012 a julio de 2013. El universo de estudio
estuvo constituido por 269 personas portadoras de
protesis dental y la muestra queddé conformada por
todas las personas portadoras de protesis parcial
removible (51 pacientes). El proceder investigativo
se concibid en cuatro fases: diagnostica, diseno del

sistema de acciones educativas, intervencidon vy
evaluacion.

Se realizd una entrevista estructurada a cada
paciente para conocer la informacién higiénico-

sanitaria bucal. Para realizar la evaluacién de dicha
entrevista se disefid6 una clave de calificacién,
otorgandole el valor de un punto a cada inciso, para
un total de 25 puntos y se categorizd de la siguiente
forma el resultado: bueno, cuando alcanz6 entre 21
y 25 puntos; regular, cuando alcanzé entre 12 y 20
puntos y mal, cuando se alcanzaron 11 puntos o
menos.

Para medir la eficiencia del cepillado dental se utilizé
el indice de andlisis de higiene bucal de Love vy
colaboradores, mediante el uso de un agente
revelador de placa dentobacteriana, el indice se
obtuvo al dividir la cantidad de superficies tefiidas
entre el total de superficies presentes y se multiplicd
por 100, para obtener el porciento de cada paciente.
Se considerd la eficacia del cepillado: buena, cuando
el valor obtenido fue igual o menor al 20% y mala,
cuando se obtuvo un valor mayor del 20%. Los
datos fueron recogidos en un modelo antes vy
después de aplicadas las acciones educativas.

Para identificar las necesidades sentidas se realizd
una técnica de grupo focal. Una vez identificados los
problemas, se realizd un grupo nominal, integrado
por el equipo de salud y representantes de la
comunidad; mediante el método de ranqueo se
estableci6 la prioridad de los problemas. Para la
elaboracién de las acciones educativas se realizo el

analisis y discusion de las barreras y facilidades, con
participacidn comunitaria, mediante la utilizacién de
una matriz DAFO. (3)

Se utilizé como programa educativo la adecuacion de
la “Campafia de educacion para la salud dental”, (4)
aplicando diversas técnicas afectivo participativas,
agrupadas en 24 encuentros durante seis meses,
con frecuencia semanal y una duraciéon entre 20 y 30
minutos; la percepcion de los participantes sobre los
resultados de la misma se obtuvo al final, de forma
cualitativa, a través de un grupo focal.

Con la informaciéon obtenida se confecciond una base
de datos que facilitd el procesamiento estadistico. Se
empled la estadistica descriptiva con el uso de
numeros absolutos y porcientos.

ANALISIS Y DISCUCION DE LOS RESULTADOS

TABLA 1. Informacion higiénico sanitaria bucal
antes y después de la intervencion educativa

Informacion Antes Después
higiénico
sanitaria bucal N° % N° %
Buena 2 3,9 35 68,6
Regular 9 17,6 14 27,4
Mala 40 78,4 2 3,9

En la tabla 1 se aprecia que en el 78,4% de los
entrevistados la informacion higiénico sanitaria bucal
antes de la intervencién fue evaluada de mal, y
después de la intervencién el 68,6% obtuvo Ila
clasificaciéon de bien y sélo un 3,9% de mal.

A pesar de los continuos esfuerzos, que realizan los
profesionales de la salud y los medios de difusion
masiva en la divulgacién de los cuidados acerca de la
salud bucal, se pudo constatar que adn son
insuficientes para lograr una mayoria con resultados
satisfactorios de informacidon vy actitud adecuada
sobre salud bucal.

Es evidente la necesidad de aumentar el nivel de
informacién higiénico sanitaria bucal en la poblacion,
para que paulatinamente se desarrolle la percepcidon
en estos pacientes, aspecto importante en la
eliminacion de factores de riesgo y prevencidon en
general, ya que una adecuada percepcidn es
necesaria para el éxito de cualquier actividad, a
través de ellas se forma la imagen de la realidad, se
corrige 'y comprueba, es el eslabéon inicial del
conocimiento y del procesamiento de la informacién,
poniendo de manifiesto la necesidad de utilizar las
potencialidades de los programas educativos y de
intervencidn en la comunidad.

Intervenciones realizadas en personas portadoras de
protesis parcial también lograron modificar de
manera considerable el nivel de informacién sobre
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higiene y salud bucal al término de las mismas,
coincidiendo con este estudio. (5- 7)

TABLA 2. Eficiencia del cepillado dental segin
indice de analisis de Love y colaboradores,
antes y después de la intervencion educativa.

Eficiencia del Antes Después
cepillado
dental N° % N° %
Buena 4 7,8 45 88,2
Mala 47 92,1 6 11,7

Inicialmente, el 92,1% de los pacientes fueron
evaluados de mal, como muestra la tabla 2, al cabo
de los seis meses de aplicada la estrategia sélo un
11,7% continuaba con igual calificacion.

La higiene bucal deficiente es uno de los factores de
riesgo que mas puede influir en la aparicion de las
enfermedades bucales; es un habito que en las
personas portadoras de protesis parcial reviste gran
importancia, ya que puede ocasionar la pérdida de
los dientes que le brindan la estabilidad, el soporte y
la retencion al aparato protésico.

Para modificar este habito no basta sélo con los
conocimientos tedricos que pueda adquirir el
paciente, sino que juega un papel protagdnico Ila
motivacién del profesional que puede lograr a través
de diversas técnicas demostrativas desarrolladas en
estos programas educativos, lo que permite adquirir
una mejor destreza y habilidad para controlar la
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