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RESUMEN

Fundamento: la gestién correcta del botiquin doméstico, por parte de los estudiantes de carreras afines al
empleo de medicamentos, es una tarea que necesita incluirse en su formacién académica.

Objetivo: identificar los conocimientos que poseen los estudiantes del primer afio de la carrera de Técnico en
Servicios Farmacéuticos, de la Universidad de Ciencias Médicas de Las Tunas, en lo referente a la gestién de
los botiquines domésticos.

Métodos: se realizé un estudio observacional descriptivo en el periodo de agosto a octubre de 2018, con 72
estudiantes de la carrera definida en el objetivo y que trabajan en la red de farmacias comunitarias. Para la
recogida de datos se elaboré un cuestionario semiestructurado. Las variables estudiadas incluyeron: lugares
de almacenamiento de los medicamentos en sus hogares, tipos de recipientes empleados, el contenido de
sus botiquines familiares, entre otras.

Resultados: el 39 % de los estudiantes conserva los medicamentos en gaveta y un 21 % en caja. Un elevado
porcentaje sugirieron guardar los medicamentos en lugares inadecuados. En el contenido del botiquin
predominaron los que asumieron que se deben tener medicamentos analgésicos y antialérgicos. El método
de eliminacién mas declarado fue desecharlo a la basura. La periodicidad de revisién de un mes, en un 59 %
de los casos.

Conclusiones: se detectaron insuficiencias cognoscitivas importantes en la muestra de estudiantes incluidos
en el estudio. Se proponen actividades formativas, centradas en la imparticién de un curso lectivo.

Palabras clave: BOTIQUIN FAMILIAR; EDUCACION SANITARIA; SOCIOSANITARIO; MEDICAMENTOS EN EL
HOGAR.

Descriptores: BOTIQUIN; EDUCACION EN SALUD; FARMACEUTICOS; ALMACENAMIENTO DE MEDICAMENTOS.

ABSTRACT

Background: the correct management of the household first-aid kit by the students majoring in specialties
related to the use of medications is a task that needs to be included in their academic training.

Objective: to identify the knowledge of the first-year students majoring in pharmaceutical services at the
University of Medical Sciences of Las Tunas, concerning the management of the household first-aid kit.
Methods: a descriptive observational study was carried out from August through October, 2018 with 72
students of the specialty declared in the objective and working in the community pharmacy network. To
gather the data a semistructured questionnaire was designed. The following variables were included: storage
of medications in their homes, types of containers used for this purpose, the contents of their household first-
aid kit, among others.

Results: 39 % of the students kept the medications in drawers and 21 % in boxes. A high percentage
suggested keeping the medications in inappropriate places. There was a prevalence of students who
considered that analgesics and antiallergenic drugs should be kept in the contents of the first-aid kit. The
disposal method mostly declared was to throw them away. It was reported that the contents should be
checked once a month, for 59 % of the cases.

Citar como: Jiménez-Martinez CM, Liens-Valdés L, Alimaguer-Laguna Y. Conocimientos de estudiantes de Técnico en Servicios Farmacéuticos
sobre la gestién del botiquin doméstico. Revista Electrénica Dr. Zoilo E. Marinello Vidaurreta. 2019; 44(2). Disponible en:
http://revzoilomarinello.sld.cu/index.php/zmv/article/view/1669.
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Conclusions: important cognitive insufficiencies were detected in the sample of the students included in the
study. Training activities are suggested which are centered on the teaching of a school course.

Key words: HOUSEHOLD FIRST-AID KIT, HEALTH EDUCATION, SOCIAL HEALTH, MEDICATIONS AT HOME.
Descriptors: MEDICINE CHESTS; HEALTH EDUCATION; PHARMACISTS; DRUG STORAGE.

INTRODUCCION

Al técnico o licenciado en farmacia de la comunidad,
le corresponde participar de forma activa en evitar
posibles riesgos asociados a la medicacién, la
manipulacién y almacenaje de los medicamentos
para asegurar el maximo beneficio del paciente.
Pueden sugerir los productos sanitarios que debe
contener el botiquin para solucionar o aliviar las
afecciones menores. También, orientar sobre
aspectos como su revisién y adecuada conservacién.
Para ello, estos profesionales se sirven de aquellas
actividades, comprendidas dentro de la atencién y
los servicios farmacéuticos, que estan orientados al
manejo adecuado de los medicamentos. La
promocién del uso racional es una linea de trabajo
del Ministerio de Salud de Cuba, por tanto, ofrecer
informacién correcta y actualizada acerca de este
tema ® es responsabilidad de nuestros profesionales.

Uno de los principales problemas, derivados de la
mala utilizacién de los medicamentos, es la limitada
orientacién que brindan los farmacéuticos en las
farmacias comunitarias e internacionales con
respecto al uso, reacciones e interacciones,
almacenamiento, conservacién, método de
eliminacion, organizacion, entre otros.
Concretamente, en el contexto de la atencién
domiciliaria se debe prestar especial cuidado a las
medidas de prevencién de los peligros en el hogar,
en las que se incluyen la gestién y el consumo
adecuado de medicamentos, en respuesta a
diferentes situaciones de salud.

Por dicho motivo, se recomienda que los
profesionales de farmacia de la Atencién Primaria de
Salud, que prestan atencién diaria a pacientes,
realicen programas educativos orientados al buen
uso y gestién de los medicamentos en el hogar.
Favoreciendo, también, la gestién ecolégica al
desecharlos, evitando de esta manera que se
mezclen con otros residuos domésticos y acaben,
como sucede en ocasiones, en la basura o las
alcantarillas, contaminando los rios, mares, flora
terrestre, entre otros.

El técnico en farmacia en Cuba es formado en lo que
respecta a dispensacién de medicamentos,
indicacion farmacéutica, elaboracién de
formulaciones, seguimiento fdrmaco terapéutico,
buenas practicas de almacenamiento, entre otros.
Sin embargo, labores como la gestién correcta de
estos en el hogar, dirigido a su uso adecuado para
atender dolencias menores, todavia no estimulan su
interés para una posterior aplicacién en su actividad
profesional; ademads, los programas docentes no
tienen una orientacion en este sentido. Es
conveniente incorporar el aprendizaje del buen uso y
gestion de los medicamentos en la etapa educativa
de los estudiantes de la carrera técnica en farmacia.

2) Algunos aspectos que debe dominar el estudiante
de farmacia, dentro de todo nucleo familiar, son:
disponer de los mddulos necesarios para tratar
pequefias heridas, dolencias, por ejemplo, una
quemadura mientras cocinas, un corte en un dedo
por una reparacién casera, una caida del nifio en el
columpio, un catarro, una alergia por picadura de un
insecto, a esto se le nombra por algunos autores
como kit salvavidas para los pequefos incidentes del
hogar. ®@ Pero, ;Qué debe almacenar el botiquin de
casa? ;Cudndo hay que actualizarlo? ;Cémo se
deben desechar los restos, sobrantes de
tratamientos o medicamentos caducados? Todos
estos elementos representan un gran valor en la
atencién farmacéutica que se le puede brindar a la
poblacién, dejando claro que el botiquin no
constituye un almacén capaz de suplantar la red de
farmacias comunitarias y la prescripcién facultativa.

La poblacién de Las Tunas no estd familiarizada con
esta actividad en el hogar, teniendo como limitante
que son muy escasos los medicamentos que se
pueden adquirir de forma liberada, apenas
desinfectantes, antisépticos, antitérmicos y
productos derivados de fuentes naturales, aunque
los servicios médicos cubanos poseen un tipo de
farmacia ubicada en todas las regiones del pais, que
ofrece la venta liberada de estos productos de varios
grupos farmacoldgicos, sin prescripcion facultativa.

Ademads, se ha identificado en dicha poblacién un
elevado consumo de medicinas, aspecto que va
creciendo a medida se avanza en la edad, sumado a
esto el envejecimiento poblacional, donde se cuenta
con un promedio de 183100 mayores de 50 afios, ¥
representando el 35 % de la poblacién. Existe poco
conocimiento sobre la eliminacién de los farmacos, la
correcta conservacién, ubicacién dentro del hogar,
entre otros aspectos, por lo cual, los encargados de
la dispensacién de medicamentos no realizan esta
actividad adecuadamente. En visitas realizadas al
drea de dispensacién de farmacias, en
conversaciones con los pacientes, en los chequeos a
los administrativos responsables de que se cumplan
estas funciones, se puede inferir que los
dispensadores presentan necesidades de
aprendizaje, en lo que respecta al uso adecuado de
estos en el hogar. Por ello, el presente trabajo tiene
como objetivo identificar los conocimientos que
poseen los estudiantes de la carrera de Técnico en
Servicios Farmacéuticos, en lo referente a la gestién
de los botiquines domésticos.

MATERIALES Y METODOS

Se realizé un estudio observacional descriptivo, en la
Universidad de Ciencias Médicas de Las Tunas, en el
periodo de agosto a octubre de 2018, en una
poblacién definida por 72 estudiantes de la carrera
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Técnico en Servicios Farmacéuticos, del primer afio
(96 % mujeres y 4 % hombres, con una edad
comprendida entre 18 y 40 afos), que asistian a la

universidad en la modalidad de encuentros
semanales y trabajan en la red de farmacias
comunitarias. Se emplearon métodos tedricos

(revisién documental) y empirico (cuestionario), para
la ejecucién de la investigacion.

Las variables de estudio fueron: los lugares de
almacenamiento de los medicamentos en sus
hogares; tipos de recipientes empleados para este
fin; el contenido de sus botiquines familiares; la
metodologia de eliminacién de los medicamentos y
sus residuos; la periodicidad de las revisiones. La
valoracion de una actividad de asesoria sobre
botiquines fue parte de la evaluaciéon final del
trabajo, para recoger el grado de valor social-
profesional que los estudiantes puedan destacar.

Ademds, se contemplaron algunas variables
sociodemograficas: edad, sexo, relacion de
parentesco con el estudiante, asi como, el nimero y
edad de las personas que convivian en el domicilio
familiar. Se consideré pertinente no incluir la
conservacién de los medicamentos en un lugar frio,
tanto cerca o dentro del frigorifico, en la caja para
verduras u otro envase. ®

Fue aplicado un cuestionario compuesto por 10
preguntas, integrado de la siguiente manera: la
primera recogia los datos de caracter profesional y
familiar; la segunda parte, formada por preguntas
relacionadas con las variables de estudio. Las
preguntas eran de respuesta cerrada en su mayoria
(dicotémicas y de eleccién multiple) y Unicamente
una pregunta de tipo abierto sobre los
medicamentos presentes en el botiquin.

Para describir la informacién obtenida y teniendo en
cuenta la adecuacién de la escala de medida de las
variables, el analisis realizado fue de caracter
descriptivo univariante. Asimismo, para poder llevar
a cabo la investigacion se siguieron las
recomendaciones que sefiala la metodologia de
buenas préacticas de dispensacién y se respetd la
confidencialidad de los datos registrados.

RESULTADOS

De los 72 estudiantes que participaron en el estudio,
69 correspondieron al sexo femenino y 3 al
masculino, de ellos, el mayor porcentaje trabaja en
toda la red de farmacias comunitarias de todos los
municipios de la provincia Las Tunas. La edad
promedio fue de 21 afios y los hogares donde
conviven tienen delimitadas las diferentes
dependencias internas.

Con respecto a los diferentes tipos de envases
secundarios, el 39 % de los estudiantes respondié
que conserva los medicamentos en gaveta, siendo
un lugar proclive a insectos, polvo; un 21 % en cajas
(no se aclaré el tipo de material que la compone),
pudiendo influir en alguna propiedad del
medicamento. Solo el 15 % contaba con el botiquin,
lo cual nos da un criterio de las necesidades
cognoscitivas en los propios estudiantes (tabla 1).

En relacién a la ubicacién de estos renglones,
prevalecié la habitacién con 64 %, teniendo en
cuenta la diversidad de formas de habitaciones
existentes en la comunidad; en la cocina, un 14 % vy
el bafio con un 9 %, sitios donde existen variaciones
de temperaturas, humedad del local, etc. En los
otros lugares se encontré6 una distribucién
minoritaria (tabla 1).

TABLA 1. Tipos de recipientes y dependencias del hogar donde guardan los medicamentos

Tipos de recipientes N2 % Localizacion de los medicamentos Ne %
Botiquin 11 15 Bafio 7 9
Gaveta 28 39 Cocina 10 14
Recipiente plastico 7 9 Cuarto desahogo 4 5
Caja 15 21 Habitacién 46 64
Otros 6 8 Otra 2 3

En el contenido del botiquin se observé que el 59 % Entre los métodos de eliminacién de los

asumié que se debe tener medicamentos
analgésicos y un 32 % antialérgicos, siendo estos
muy usados por la poblacién de Las Tunas.
Porcentajes ligeramente inferiores (entre 25 y el 27
%) de antihipertensivos y desinfectantes. El 30 %
(otros) se consideran algunos antibidticos,
tratamientos de enfermedades que padece Ila
familia, cremas para quemaduras, tijeras,
termdémetros (tabla 2).

medicamentos el 68 % de estos son derramados a la
basura, representando una solucién inadecuada con
respecto a las politicas de sanidad e higiene, asi lo
es el 15 % vertido por las tuberias de desagle.
Entiéndase que los medicamentos derramados
pueden ser por sobrantes de tratamientos,
caducados, o en mal estado (tabla 2).
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TABLA 2. Contenido del botiquin y método de eliminacién de los medicamentos

Renglones N2 % Método de eliminacién Ne¢ %
Analgésicos 42 59 Basura 49 68
Antidiarreicos 2 3 Tragante 11 15
Antihipertensivos 19 26 Quemados 6 8
Antialérgicos 23 32 Otros 4 5
Antitérmicos 15 21
Desinfectantes 20 27
Material para curacién 11 15
Otros 21 30

En la valoracién de la actividad el 57 % de los
estudiantes lo consideraron importante, porque los
orienta hacia la gestién correcta del botiquin. Un 25
% lo reconocié necesario, debido a la cantidad de
medicamentos existentes en el hogar.

Respecto a la periodicidad con que se revisarian los
botiquines, un 59 % planteé que lo chequearia
mensualmente, un 18 % admiti6 que deberia
revisarse semestral y cada tres meses un 8 %.

DISCUSION

Los estudiantes del Técnico en Farmacia requieren de
un mayor dominio sobre la aplicacién de programas
de educacién para la salud.

Esta investigacién arrojé la necesidad de potenciar
los conocimientos por parte de los estudiantes hacia
la importancia que poseen los farmacos en el hogar,
ya sea para atender afecciones menores,
tratamientos de enfermedades transitorias o
crénicas, asi como su adecuada conservacién. Estos
resultados son muy similares a los obtenidos por
otros autores, ® en los cuales se emplearon variables
similares, pero con muestras diferentes en cuanto a
tipo de carrera, cantidad de estudiantes, grupo de
edades.

En cuanto al envase para almacenar Ilos
medicamentos, no se corresponde con las normas de
almacenamiento; las gavetas y cajas son proclives a
interactuar con insectos, polvo, entre otros, que
pueden afectar la calidad de los medicamentos.
Otros estudios mostraron similar comportamiento en
cuento a las cajas o armarios. ©

Con respecto a la ubicacién de los medicamentos
dentro del hogar, la habitacién y la cocina son las
instancias sugeridas por los estudiantes, se encontré
un trabajo que coincide en que la cocina es una de
las estancias mas utilizadas, ' aspecto que no se
corresponde  con lo reportado por otros
investigadores. De acuerdo a las recomendaciones,
estos deben ser almacenados en lugares protegidos
de la luz, de la humedad y del calor, accesible y
conocido por los habitantes de la casa, ® estar fuera
del alcance de los nifios. 6219

Otro aspecto que resulté interesante, es el periodo
de revision del botiquin, donde se debe aclarar que
en el cuestionario realizado no se logra inferir si en
realidad los periodos de revisibn estdn en
correspondencia con las veces en que se necesité un
medicamento para tratar una dolencia, por lo cual el
porcentaje que se obtuvo para una revisién mensual
corre el riesgo de no ajustarse a la realidad. El
examen mensual, fue la mas significativa, resultado
que no se corresponde con otras investigaciones.

Por otra parte, el estudio reveld que los
medicamentos se desechaban a la basura (68 %),
representando una solucién inadecuada con respecto
a las politicas de sanidad e higiene. Entiéndase que
los desechos pueden ser por sobrantes de
tratamientos, caducados, o en mal estado. Se pudo
apreciar que se necesita fortalecer la formacién y
educaciéon medio ambiental, los métodos sefialados
pueden producir cierto dafio a la flora natural.

Es significativo reconocer que el estudiante de
Técnico en Farmacia en formacién manifiesta
desconocimientos sobre la gestién correcta del
botiquin en el hogar, no fue considerado por alguno
que pudiera tener algunos teléfonos de emergencias,
aspecto que es sefalado por trabajos realizados, por
ejemplo, farmacéuticos de Barcelona. ©

Se debe lograr una formacién éptima en cuanto a las
actividades concernientes con el uso racional de los
medicamentos, para resolver los problemas que se
derivan de la atencién farmacéutica. La correcta
gestion del botiquin en el hogar es una tarea
primaria del farmacéutico comunitario, el cual estara
representado por los nuevos profesionales que se
formardn en los préximos cursos académicos y aun
no cuentan con suficientes elementos para orientar
adecuadamente a la poblacién cuando lo necesite.
En la atencién farmacéutica los profesionales
técnico-farmacéuticos tienen como destinatario al
paciente, procuran la calidad, eficiencia, efectividad
y equidad de todos los procesos inherentes al uso de
los medicamentos, asi como realizar acciones
concernientes a la identificacién, prevencion vy
solucién de eventos relacionados con estos. "

Indiscutiblemente, la gestiéon correcta del botiquin
familiar por parte del farmacéutico da una imagen de
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lo necesario que es este conocimiento en Ia
poblacién, debido, principalmente, a las dificultades
para el traslado hacia una unidad de salud, las
conductas caprichosas de muchas personas en la
solucién de problemas, entre otras, que sin duda se
deben atender y darle la prioridad que merecen,
para asi mejorar los mecanismos de gestiéon de
salud. Realizar este trabajo de andlisis sobre el
botiquin puede ayudar a los estudiantes a integrar
los conocimientos y mejorar sus competencias sobre
el tema y verse reflejado en la poblacién, que esta
desprovista de conductas e informaciones para el
uso adecuado de los medicamentos en el hogar y
evitar errores relacionados con estos.

estas deficiencias
los estudiantes, se

En  correspondencia  con
cognoscitivas, detectadas en
proponen algunas actividades:

1. Incorporar al programa docente de la carrera de
Técnico en Farmacia un curso lectivo relacionado con
la tematica abordada, respondiendo a las
asignaturas de  Servicios Farmacéuticos vy
Farmacologia y que estard ubicado en la etapa final
del segundo semestre del primer afio de la carrera.
Los contenidos a impartir especificar en funcién de
variables afines a las que fueron monitorizadas en
este estudio; con un total de 10 horas lectivas, 2
horas de clase practica y una evaluacién oral.

2. Elaborar una propuesta sobre lo que se debe tener
en el botiquin doméstico. Luego de culminado el
curso mencionado anteriormente, debe quedar
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