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RESUMEN

Fundamento:  la  atención  a  la  diversidad  de  estudiantes  es  una tarea  compleja,  pero  imprescindible  y
necesaria para lograr egresados con calidad.
Objetivo: describir los resultados obtenidos en la calidad del examen estatal ordinario en estudiantes de la
carrera Estomatología, en los que se atendió su diversidad, en la Facultad de Ciencias Médicas “Dr. Zoilo
Enrique Marinello Vidaurreta”, Universidad de Ciencias Médica de Las Tunas, durante el curso 2018-2019.
Métodos: se realizó un estudio descriptivo, longitudinal, retrospectivo con los 91 estudiantes de quinto año
de la carrera Estomatología, de la universidad y durante el curso ya declarados en el objetivo. Se analizaron
las variables:  edad,  sexo, vías de ingreso,  índice académico,  resultados en los exámenes diagnósticos y
estatal. Los datos fueron procesados según la estadística descriptiva.
Resultados:  la  mayoría  de  los  graduados  habían  ingresado  a  la  carrera  provenientes  de  institutos
preuniversitarios. Las principales edades de terminación de la carrera fueron 23 y 24 años, con predominio
del  sexo  femenino  y  estudiantes  con  índice  académico  de  mediano  rendimiento.  En  los  seis  exámenes
diagnósticos  teóricos  previos  al  examen estatal  se  observaron  mejoras  continuas.  En el  examen estatal
teórico fue más frecuente el mediano rendimiento académico (60,5 %), seguido del alto rendimiento (28,5
%). La nota final predominante fue superior a 80 puntos.
Conclusiones: el entrenamiento mediante varios exámenes diagnósticos y otras acciones para la atención a
la  diversidad  pudo  haber  favorecido  los  buenos  resultados  obtenidos  en los  exámenes  estatales  de los
estudiantes incluidos en la investigación.

Palabras clave: DIVERSIDAD; CALIDAD; ODONTOLOGÍA; EXÁMENES; ESTUDIANTES.

Descriptores:  ODONTOLOGÍA;  ESTUDIANTES  DE  ODONTOLOGÍA; INDIVIDUALIDAD;  RENDIMIENTO
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ABSTRACT

Background: the attention given to student diversity is a complex task,  but essential  and necessary to
achieve qualified graduates.
Objective: to describe the quality results of the ordinary state exam obtained by students of dentistry in
which their diversity was given attention, at the “Dr. Zoilo Enrique Marinello Vidaurreta” Faculty of Medical
Sciences, University of Medical Sciences of Las Tunas, during the academic year 2018-2019.
Methods: a descriptive,  longitudinal,  retrospective study was carried out with the 91 fifth-year dentistry
students, of the university and during the academic year already declared in the objective. The variables
analyzed were: age, sex, entrance ways, academic grade, and results in the diagnostic and state exams. The
data were processed according to descriptive statistics.
Results: the majority of the graduates had entered the major from pre-university institutes. The main ages of
completion of the major were 23 and 24 years, with a predominance of the female sex and students with an
academic grade of medium performance. In the six theoretical diagnostic exams previous to the state exam
continual improvements were observed. In the theoretical state exam medium academic performance (60,5
%) was more frequent, followed by high performance (28,5 %). The predominant final mark was higher than
80 points.
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Conclusions: the training through several  diagnostic exams and other actions give attention to diversity
could have favored the good results obtained in the state exams of the students included in the research.
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Descriptors: DENTISTRY; STUDENTS, DENTAL; INDIVIDUALITY; ACADEMIC PERFORMANCE.

INTRODUCCIÓN

La atención a la diversidad en la educación superior
es  una  tarea  compleja,  requiere  de  docentes
comprometidos, con conciencia social y que respeten
las  diferencias  de  todos  los  estudiantes.  Cuestión
que implica desarrollar  su capacidad pedagógica  y
didáctica,  al  asumir  una  concepción  educativa
centrada  en  la  diversidad,  equidad  (justicia,
imparcialidad,  tratar a todos por igual),  e inclusión
(aceptación  de  todos,  independientemente  de  sus
diferencias),  (1) que exige desplegarse en todas las
actividades instructivas y educativas del proceso de
formación  inicial  del  estomatólogo,  con  jerarquía
para  el  proceso  de  enseñanza-  aprendizaje  de  las
diferentes disciplinas que forman parte del proceso
formativo antes mencionado.

Como  parte  del  proceso  formativo  integral  en  el
estomatólogo  se  debe  lograr  el  respeto  a  la
diversidad, al ser una característica intrínseca de los
grupos  humanos;  cada  estudiante  tiene  sus
peculiaridades que se expresan de manera singular
en  el  modo  de  pensar,  sentir  y  actuar  del  sujeto,
independientemente de que, desde el punto de vista
evolutivo,  existan  unos  patrones  cognitivos,
afectivos y conductuales con ciertas semejanzas.

Los  docentes  deben  considerar  características  que
hacen diversos a sus estudiantes tales como la edad,
el  sexo,  vías  de  ingreso  a  la  carrera,  dificultades,
potencialidades, así como deben ser conscientes de
los  ritmos  de  aprendizaje.  Por  esta  razón,  es
necesario desarrollar estrategias de enseñanza que
permitan  responder  a  las  características  de  los
estudiantes  y  estimular  las  potencialidades  de  los
mismos. (2)

Estas  variadas  características  de  los  estudiantes
establecen  aulas  heterogéneas,  donde  la
planificación  es  un  factor  clave  para  entender  la
diversidad. Es la principal herramienta para afrontar
una clase diversa, que tiene sustento a partir de dos
variables: el profesor ha de tener un esquema claro
para el desarrollo de la tarea docente y personalizar
el  aprendizaje mediante las estrategias,  aunque se
deben utilizar mecanismos funcionales en el proceso
educativo. (2)

La  atención  a  la  diversidad  de  estudiantes  y  la
calidad son procesos que deben ir de la mano para el
mejoramiento  continuo  de  la  educación,  ambas,
traen  como  resultado  un  perfeccionamiento  del
proceso  enseñanza  y  aprendizaje,  mejores
estrategias  metodológicas  y  positivos  resultados
académicos de los estudiantes en su evaluación.

Existen disímiles aristas y definiciones acerca de la
atención a la diversidad, este puede asumirse con un
enfoque que considera a todos los estudiantes que
forman  parte  del  sistema  educativo.  (3,4) Y  se

entiende como el  conjunto de acciones educativas,
que  en  un  sentido  amplio  intentan  prevenir  y  dar
respuesta  a  las  necesidades,  temporales  o
permanentes, de los estudiantes y, entre ellos, a los
que requieren una actuación específica derivada de
factores  personales  y  sociales,  los  problemas
orgánicos,  psicológicos  y/o  ambientales,  para
potenciar el proceso enseñanza-aprendizaje. (5)

Por otro lado, la definición de calidad en la educación
superior  ha  dado  lugar  a  múltiples  definiciones  y
aproximaciones,  que  difieren  entre  sí  por  los
enfoques y criterios utilizados en la evaluación de la
misma. La calidad puede asumirse como resultados
y productos.  En estos casos se parte del supuesto
que  una  institución  tiene  éxito  en  la  medida  que
contribuye al éxito de sus egresados, por lo que son
los resultados de los alumnos los que determinan la
calidad de una institución. (6)

La calidad en educación varía de un sistema socio-
económico  a  otro,  de  un  país  a  otro.  No  es  un
concepto estático, es una característica de las cosas
que  indica  perfeccionamiento,  mejora,  logro  de
metas. Sobre esta base, cuando se habla de calidad
en la educación, se refiere a estándares superiores
de  desarrollo,  en  lo  filosófico,  científico,
metodológico o lo humano. (7)

Una  forma  de  evaluar  la  calidad  de  una  carrera
universitaria  se  realiza  a  través  del  proceso  de
acreditación,  mediante  el  cual  se  reconoce
públicamente (o certifica), atendiendo a estándares
y criterios de calidad establecidos previamente,  en
este caso, por la Junta de Acreditación Nacional,  la
categoría que obtendrá la carrera.  (8) Estos criterios
de calidad incluyen la validación de varias variables,
entre las que se encuentra la variable estudiante. Un
aspecto  a  tener  en  cuenta  en  esta  variable  es  lo
relativo a matrícula y promoción. (9)

Los  resultados  cuantitativos  de promoción,  y  otros
indicadores  educativos,  ayudan a  establecer  nexos
con la evaluación de otros factores, como pueden ser
la  atención  a  la  diversidad  de  estudiantes  y  el
desempeño  de  los  docentes,  el  funcionamiento
integral de la carrera, la implicación de la familia y
de organizaciones estudiantiles y políticas.

El examen estatal, como proceso, no termina con la
recogida  de  información  válida,  sino  que  deben
analizarse  los  resultados  para  la  adopción  de
acciones que mejoren los procesos pedagógicos. Se
necesita  prestar  la  debida  atención  a  los  datos
cuantitativos,  ya  que  una  vez  analizados  ofrecen
importantes  informaciones  para  la  modificación
cualitativa del proceso enseñanza-aprendizaje.

Otro aspecto  de consideración  es  la  necesidad  del
establecimiento  de  relaciones  entre  los  resultados
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obtenidos  en  la  calidad  del  examen  estatal  y  los
procesos que han favorecido estos resultados.

El curso 2018-2019 tuvo una de las matrículas más
numerosas  que  ha  pasado  por  la  Universidad  de
Ciencias Médicas de Las Tunas. En los estudiantes de
quinto año de la carrera  Estomatología  no se hizo
posible establecer la relación de un estudiante por
sillón.  La numerosa matrícula,  diseminada en ocho
escenarios  docentes,  fue  diversa  por  las  vías  de
ingreso  y  las  características  propias  de  los
estudiantes,  por  lo  que  se  necesitó  adecuar  el
proceso enseñanza-aprendizaje para cumplir con el
encargo social.

Comprender la génesis de los resultados del examen
estatal implica adentrarse en las posibles causas.

Por lo que nos planteamos, como objetivo general de
nuestra  investigación,  describir  los  resultados
obtenidos en la calidad del examen estatal ordinario
en  estudiantes,  en  los  que  se  atendió  a  su
diversidad, durante el curso 2018-2019 en la carrera
Estomatología de la Universidad de Ciencias Médica
de Las Tunas.

MATERIALES Y MÉTODOS

Se  realizó  un  estudio  descriptivo  transversal,
retrospectivo,  en  la  carrera  Estomatología  de  la
Facultad  de  Ciencias  Médicas  “Dr.  Zoilo  Enrique
Marinello  Vidaurreta”,  Universidad  de  Ciencias
Médicas de Las Tunas, con el objetivo de describir los
resultados  obtenidos  en  la  calidad  del  examen
estatal  ordinario  en estudiantes,  en  los  que en su
preparación  se  tuvo  presente  la  atención  a  la
diversidad.  La  población  de  estudio  estuvo
conformada por  los  91  estudiantes  de  quinto  año,
que  realizaron  el  examen  estatal  en  convocatoria
ordinaria en el curso 2018-2019.

En  el  desarrollo  de  la  investigación  se  emplearon
diferentes métodos teóricos: analítico-sintético, para
el análisis de las diferentes bibliografías revisadas y
para la interpretación de los datos que en estas se
ofrecen; inductivo-deductivo, para la valoración de la
literatura revisada y la correcta interpretación de los

datos,  con  el  objetivo  de  determinar  las
regularidades; histórico-lógico, para el estudio sobre
las  tendencias  actuales  en  la  temática,  lo  cual
permitió establecer las bases teóricas que sustentan
la investigación.

Se  analizaron  variables  como:  edad,  sexo,  vías  de
ingreso,  índice  académico,  resultados  en  los
exámenes diagnósticos, resultados en los exámenes
de la estatal práctica, teórica y nota final.

Los datos correspondientes fueron recolectados de:
diagnóstico pedagógico integral, informe de examen
estatal,  actas  de  reuniones  metodológicas  de
colectivo de quinto año de la carrera Estomatología,
en la Universidad de Ciencias Médicas de Las Tunas.

Se elaboró una base de datos en Microsoft Excel con
las calificaciones que cada estudiante obtuvo en los
seis exámenes diagnósticos, los ejercicios prácticos y
teóricos, y la nota final. Se cuantificaron en: menos
de 70, de 70-79, de 80-89 y de 90 y más, según lo
indicado para ese tipo de evaluación.

Se clasificó el rendimiento de cada alumno según el
índice  académico  obtenido  durante  su  etapa
formativa  (cinco  años  de la  carrera)  y  la  nota  del
examen estatal teórico en: bajo rendimiento, cuando
el  índice  se  encontraba  hasta  3,99  y  la  nota  del
examen  estatal  teórica  de  70-79  puntos;  mediano
rendimiento,  cuando era de 4 a 4,74 y la nota del
examen  estatal  teórica  de  80-89  puntos;  y  alto
rendimiento,  cuando alcanzaba el  índice de 4,75 o
más y la  nota del  examen estatal  teórica de 90 y
más puntos.

Los  datos  obtenidos  fueron  tratados  según  la
estadística descriptiva.

RESULTADOS

Los docentes estuvieron constituidos por el colectivo
de la  carrera  de quinto  año (10 docentes),  con la
conducción de una profesora principal  y fueron 91
estudiantes  los  presentados  en  el  examen  estatal
ordinario en la carrera Estomatología de Las Tunas
en el curso 2018-2019.

TABLA 1. Distribución de los estudiantes según edad y sexo

Edad
(años)

Sexo femenino Sexo masculino Total

Nº % Nº % Nº %

22 1 1,6 1 3,1 2 2,2

23 39 66,1 9 28,1 48 52,7

24 15 25,4 6 18,7 21 23,1

25 0 0 10 31,2 10 10,9

26 0 0 2 6,3 2 2,2

27 1 1,6 2 6,3 3 3,3

28 2 3,4 1 3,1 3 3,3

29 1 1,6 1 3,1 2 2,2

Total 59 64,8 32 35,1 91 100
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En  la  tabla  1 se  muestra  la  distribución  de  los
estudiantes según edad y sexo, donde las principales
edades de terminación de la carrera Estomatología
fueron  23  y  24  años,  con  un  52,7  %  y  23,1  %,
respectivamente.  Predominó el  sexo femenino,  con
59 estudiantes para el 64,8 %.

Se  observa  en  la  tabla  2 la  distribución  de  los
estudiantes por vías de ingreso a la carrera, donde la
principal  vía  de  ingreso  fue  por  los  institutos
preuniversitarios con 77 estudiantes para un 84,6 %,
seguido de la Orden 18 con 9 estudiantes para el 9,8
%.  Este  elemento  pudo  tener  influencias  en  el
rendimiento académico de los estudiantes durante la
etapa formativa.

TABLA 2. Distribución de los estudiantes por vías de ingreso a la carrera

Vías de ingreso
Total

Nº %

Instituto preuniversitario 77 84,6

Concurso 3 3,2

Orden 18 9 9,8

Escuela de Perfeccionamiento Atlético 1 1,1

Escuela Militar Camilo Cienfuegos 1 1,1

Total 91 100

TABLA 3. Rendimiento según el índice académico obtenido durante la etapa formativa (2014-
2019) y la nota del examen estatal teórico, curso 2018-2019

Rendimiento académico
Bajo rendimiento Mediano 

rendimiento
Alto rendimiento

Nº % Nº % Nº %

Índice académico 3 3,3 69 75,8 19 20,9

Examen Estatal Teórico 10 11,0 55 60,4 26 28,5

En la tabla 3 se muestra el rendimiento académico
de los estudiantes durante la etapa formativa (2014-
2019) y la nota del  examen estatal  teórico,  donde
predominaron los estudiantes con los parámetros del
índice académico de mediano rendimiento (69 para
un 75,8 %), seguido de los de índice académico de
alto rendimiento con 19 estudiantes, para un 20,9 %.
Solo tres estudiantes obtuvieron índices académicos

clasificado de bajo rendimiento, para el 3,3 %. Con
relación  a  la  nota  del  examen  estatal  teórico
predominó  el  rendimiento  académico  con  los
parámetros de mediano, con 55 estudiantes para el
60,5  %,  seguido  del  alto  rendimiento,  con  26
estudiantes para el  28,5 % y, por último, con bajo
rendimiento  en  el  examen  estatal  teórico  10
estudiantes, para el 11 %.

TABLA 4. Resultados de los exámenes diagnósticos teóricos realizados, curso 2018-2019

Exámenes
diagnósticos

Menos de 70 puntos 70-79 puntos 80-89 puntos 90 y más puntos

Nº % Nº % Nº % Nº %

1 83 91,2 8 8,8 0 0 0 0

2 16 17,5 42 46,2 30 32,9 3 3,2

3 21 23,1 28 30,8 38 41,7 4 4,4

4 14 15,4 29 31,8 42 46,2 6 6,6

5 10 10,9 26 28,5 44 48,3 11 12,1

6 1 1,1 34 37,3 40 43,9 16 17,6
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Es  perceptible  en  la  tabla  4 los  resultados
alcanzados  en  los  seis  exámenes  diagnósticos
teóricos previos al examen estatal, donde se aprecia
de  manera  general  que  los  resultados  fueron
mejorando  paulatinamente,  a  medida  que  los
estudiantes iban apropiándose de los conocimientos.

Desde  un  primer  examen  diagnóstico,  donde  los
resultados  fueron  muy  desfavorables,  aprobando
ocho  estudiantes,  para  el  8,8  %,  se  transitó  a  un
último  examen,  donde  aprobaron  90  estudiantes,
para un 98,9 %.

TABLA 5. Resultados de los exámenes estatales prácticos, teóricos y nota final, 2018-2019

Examen Estatal
70-79 puntos 80-89 puntos 90 y más puntos

Nº % Nº % Nº %

Examen práctico 5 5,5 18 19,8 68 74,7

Examen teórico 10 11 55 60,4 26 28,5

Nota final 5 5,5 36 39,5 50 54,9

En  la tabla  5  se  observa  los  resultados  de  los
exámenes estatales prácticos, teóricos y la nota final
en  el  curso  2018-2019,  no  hubo  estudiantes
suspensos en ningún examen. En el examen estatal
práctico hubo mayor calidad en los resultados que
en  el  examen estatal  teórico.  Las  notas  de  70-79
puntos fueron obtenidas por cinco estudiantes en el
examen práctico, para un 5,5 %, y 10 estudiantes en
el examen teórico, para un 11 %. Las notas de 90 y
más puntos fueron obtenidas por 68 estudiantes en
el examen práctico, para un 74,7 %, y 26 estudiantes
en el examen teórico, para un 28,5 %.

Es  importante  destacar  que  se  realizaron  30
consultas  docentes  y  exámenes  diagnósticos
prácticos  para  todos  los  estudiantes  en  seis
escenarios  docentes,  con  tres  evaluadoras  de  alta
categoría docente y científica, una de ellas con más
de  20  años  de  experiencia  en  tribunales  de
exámenes estatales. Los 10 estudiantes identificados
con  dificultades  en  los  exámenes  diagnósticos
teóricos, fueron atendidos de manera individualizada
por  una  docente  y  sometidos  a  ocho  exámenes
diagnósticos  adicionales  y  a  dos  estudiantes  con
dificultades en las habilidades prácticas se le elaboró
un horario especial, con días y horas adicionales en
consulta.

Además,  se  estableció  una estrecha relación entre
los docentes, estudiantes y sus familias, por lo que a
mitad  del  curso  escolar  se  realizó  una reunión  de
padres para que conocieran el estado académico de
sus hijos.

DISCUSIÓN

A  pesar  que  la  matrícula  en  el  quinto  año  de  la
carrera,  de  este  curso,  ha  sido  una  de  las  más
numerosas que han pasado por nuestra universidad,
situación  desfavorable  para  el  proceso  enseñanza-
aprendizaje, al no lograr la distribución en las clínicas
de un estudiante por sillón y a ciertas limitaciones
materiales, se logró el 100 % de la promoción. Este
resultado no había sido alcanzado en los tres cursos
académicos  anteriores  (10) y  las  notas  finales
obtenidas por los estudiantes demostraron la buena

calidad, con 86 estudiantes con notas de más de 80
puntos, para un 94,5 % de calidad.

Las autoras asocian estos resultados favorables en el
examen estatal a múltiples factores, entre los que es
preciso destacar la atención a la  diversidad de los
estudiantes,  realizada  por  los  docentes  desde
aspectos  no  solo  cognitivos  (conocimiento),  sino
afectivos  (necesidades,  intereses,  aspiraciones,
problemas  personales)  y  volitivos  (autonomía  y
autodeterminación)  en  el  proceso  enseñanza-
aprendizaje.

Los  docentes  con  metodologías  educativas
diferentes, originales, novedosas para dar respuesta
a los diferentes problemas detectados tuvieron que
perfeccionar  el  proceso  enseñanza  aprendizaje.
Estas metodologías consistieron en: nuevos métodos
y  procedimientos  metodológicos,  estrategias
didácticas de atención a la diversidad estudiantil, la
sistematización  teórica,  el  oportuno  diagnóstico
pedagógico  integral,  los  entrenamientos  realizados
en  exámenes  diagnósticos  teóricos  y  prácticos
previos  al  estatal  ordinario,  la  aplicación  de  los
contenidos  a  casos  clínicos  de  la  vida  real  y  la
vinculación de la familia con la escuela. Todas estas
ideas se formularon, aprobaron y aplicaron por parte
de los docentes  del colectivo de carrera de quinto
año.

Otros  autores,  que  realizaron  acciones
metodológicas  similares,  ratifican  que  estaban
integradas por los métodos, los procedimientos, las
técnicas,  las  acciones  didácticas,  los  medios
didácticos y las formas de organización vinculadas al
contexto  de  aprendizaje,  para  educar  en
correspondencia con los objetivos y contenidos. (11)

Las metodologías que el  docente utilice dentro del
aula son un factor clave. Por eso, el docente debe
centrarse  en  las  capacidades  del  estudiante,  para
incorporarlos a la dinámica del aula, mantener una
actitud  abierta  al  cambio,  que  le  motive  a  buscar
alternativas a sus prácticas docentes. (12)

La metodología de la enseñanza y el aprendizaje se
fomentó  en  la  medida  en  que  los  docentes  se
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aprovecharon  de  las  dificultades  y  potencialidades
de  sus  estudiantes  para  la  selección  de  todos  los
medios que están a  disposición  de la  docencia  en
nuestras clínicas, un ejemplo fue la presentación de
casos  clínicos  que  resultaron  de  interés,  o  la
demostración por parte del docente de un proceder
quirúrgico,  que no había sido muy frecuente en la
práctica.

En la atención a la diversidad se tuvo presente los
criterios recomendados en la literatura. Se consideró
a todos los estudiantes, (13) se tomaron en cuenta las
diferencias  evidentes,  no  palpables,  y  las
semejanzas  entre  los  sujetos  (14) y  se  puso  en
práctica  que  la  cultura  de  la  diversidad  significa
conocimiento,  respeto,  aceptación,  comprensión  y
atención  a  la  variabilidad  de  las  diferencias  del
desarrollo.  La  escuela  y  los  docentes  deben  tener
plena conciencia de que, aunque la educación tiene
propósitos  generales  para  todos,  cada  uno  de  los
estudiantes  necesita  una  atención  específica
individual. (15-17)

Una  de  las  variables  analizada  fue  la  edad,
predominando los 23 y 24 años, en estas edades el
estudiante pretende trazar su proyecto de vida, (18) y
ha  tenido  una  trayectoria  educativa  continua  a
través del sistema educativo, factor importante para
aspirar  a  resultados  académicos  satisfactorios  en
cualquier tipo de curso (19).

Al realizar el análisis de los estudiantes con relación
al  sexo,  predominó  el  femenino,  las  autoras
consideran que esto se debe a que esta carrera es
mayormente  solicitada  por  las  féminas.  En
estadísticas  revisadas  se  constató  que  siempre ha
habido más del 70 % de mujeres matriculadas desde
el primer año.  (20) Aunque, se aprecia en los últimos
años  una  tendencia  al  aumento  de  varones  a
solicitar la carrera.

Los  docentes  estuvieron  en  una  constante
autopreparación, con perseverancia y flexibilidad al
proporcionar  diferentes  niveles  de  ayuda  a  los
estudiantes,  de  acuerdo  con  sus  necesidades  y
expectativas.  Demostraron  tolerancia  cuando
advirtieron  a  los  estudiantes  con  limitaciones  y
ofrecieron las propuestas de solución, a la vez que
enseñaron  a  aprender  con  la  utilización  de  las
estrategias  metacognitivas.  (21) Porque  para  que  el
docente  enfrente  esa heterogeneidad  en  las  aulas
debe ser flexible, abierto y tolerante. (2)

Sin  embargo,  las  universidades  se  enfrentan  a
fuertes  tensiones  con  ello,  ya  que  se  realizan
cambios  en  los  modelos  educativos,  a  través  de
reformas institucionales, donde muchas veces existe
la imposición de modificaciones, que dejan de lado la
temática de diversidad en un sentido más amplio y
lo reducen al simple asistencialismo. (22)

En la  atención  a  la  diversidad  jugó un importante
papel  el  diagnóstico  pedagógico  integral,  que
permitió  conocer  la  realidad  educativa,  con  el
objetivo  primordial  de  pronosticar  y  potenciar  el
cambio educativo. (23)

Se  identificaron  los  estudiantes  con  mayores
dificultades  en  los  contenidos  (conocimientos,
habilidades,  hábitos,  capacidades,  actitudes  y
valores).  Tener  un conocimiento  exhaustivo  de los
alumnos es condición básica indispensable para que
los  méritos  puedan  aflorar.  Este  diagnóstico
pedagógico integral facilitó la creación de parejas y
tríos  de  equilibrio  y  la  atención  a  las  diferencias
individuales por parte de los docentes.

Se  obtuvieron  mejores  resultados  en  el  examen
estatal  práctico que el teórico,  estos resultados las
autoras  lo  justifican  por  las  atenciones  a  las
diferencias  individuales,  desplegadas  por  los
docentes  durante  todo  el  curso  escolar  durante  la
educación  en  el  trabajo  para  el  desarrollo  de  las
habilidades  y  destrezas  prácticas.  Al  adoptar  una
visión,  en  lugar  de  hablar  de  transmisión  de
contenidos, hablaron de iniciar a los estudiantes en
tratamientos prácticos. En lugar de hablar acerca de
enseñar como andamiar el aprendizaje, hablaron de
enseñar  en  términos  de  crear  condiciones
favorables,  que  facilitaron  la  práctica  para  el
aprendizaje. (24)

Los docentes, en uso de sus poderes para atender a
cada estudiante como un sujeto único e irrepetible,
se  convirtieron  en  agentes  del  saber  pedagógico,
donde interpretaron en cada acción, decisión y juicio
el saber pedagógico, del modo en que se interpreta
una pieza musical.  Ellos decidieron cómo y cuándo
actuar  de  determinada  manera,  en  qué  hacer
énfasis,  qué  priorizar  y  qué  no,  qué,  de  todo  lo
recibido, puede ser vigente para un momento dado.
(25)

La  unidad  de  la  teoría  y  la  práctica  es  factor
primordial de desarrollo educativo.  (26) Otro aspecto
importante de los exámenes diagnósticos prácticos
fue  que  se  desarrollaron  de  manera  creativa  y
dinámica, en que no solo evaluó el docente, sino que
los  estudiantes  se  autoevaluaron  y  coevaluaron,
logrando un ambiente comunicativo en este proceso.
(27)

Todos los estudiantes bajo estudio fueron sometidos
a  seis  exámenes  diagnósticos  integrales  teóricos.
Estos permitieron el  control  de la consolidación de
los  conocimientos  teóricos,  constituyeron  un
entrenamiento  a  los  alumnos  para  su  examen
estatal,  familiarizándose  con  los  contenidos  y
diferentes  formas  de  interrogantes,  al  aplicar
preguntas desarrolladoras, creativas, integradoras y
vivenciales  de  tipo:  test,  alternativa,  completar,
verdadero/falso,  apareamiento  y  otras.  Se
identificaron los 10 estudiantes que mantuvieron las
más bajas calificaciones en todos los exámenes, esta
situación generó varias ideas creativas, por lo que se
les hizo atención diferenciada esmerada, aplicación
de  siete  exámenes  adicionales  y  varias  consultas
docentes.  De  forma  general,  todas  las  soluciones
develaron  rasgos  creativos  e  innovadores  de  los
docentes.

Al  relacionar  los  resultados  del  examen  estatal
teórico  con  los  índices  académicos  de  esos
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estudiantes, se obtuvo correspondencia entre ambas
calificaciones,  lo que coincide con López Cruz,  que
plantea que los estudiantes que mantienen buenos
hábitos  de  estudio  durante  la  carrera  con  buenos
índices  académicos  resultan  los  mismos  que
obtienen las mejores calificaciones en los exámenes
estatales teóricos. (28)

Pero,  además,  si  estos  estudiantes  mantuvieron
durante  toda  la  carrera  el  sistema  de  contenidos
(sistema de conocimientos, sistema de habilidades y
capacidades y el sistema de valores, actitudes) con
un enfoque creativo, cada estudiante construyó sus
propios modos de actuar. (29)

Otro  aspecto  importante  en  este  curso  fue  la
estrecha  relación  que  se  estableció  entre  los
docentes,  estudiantes  y  sus  familias.  Se  facilitó
formas innovadoras de participación de las familias,
así como se creó un clima abierto de comunicación,
en el que se expresaron los problemas, inquietudes,
temores,  miedos  e  inseguridades  y  mutuas
necesidades de ayuda y colaboración. La familia y la
escuela  tienen  funciones  sociales  diferentes,  pero
complementarias.  Ante  las  complejidades  de  la
educación  universitaria  actual  es  necesario  que
directivos,  docentes,  familias  y  estudiantes  se
impliquen en el tratamiento de la diversidad. (17,30)

Los  cambios  sociales  y  educativos  de  las  últimas
décadas  han  incrementado  una  serie  de
responsabilidades en los docentes,  para desarrollar
el  proceso  formativo  mediante  prácticas
pedagógicas  de  calidad.  En  este  sentido,  es
necesario  que  las  instituciones  de  enseñanza
superior  implementen  programas  de  capacitación
docente y cuenten con mecanismos funcionales para
atender la diversidad. (31) La atención a la diversidad
de los estudiantes y la calidad en los procesos de
enseñanza-aprendizaje  son  muy  útiles  para  el
desarrollo  del  hombre  perfecto  que  queremos
formar.

La atención a la diversidad de los estudiantes en las
actividades  teóricas  y  prácticas  constituyó  la  base
fundamental  para  los  principales  logros  en  el
perfeccionamiento  del  proceso  enseñanza-
aprendizaje, expresado en los resultados del examen
estatal.  La  sociedad  necesita  que  los  estudiantes
sean  atendidos  individualmente  por  los  docentes,
teniendo  en  cuenta  sus  aspectos  afectivos,
cognitivos  y volitivos,  para seguir avanzando en la
calidad  de  los  procesos  educativos  y  la  formación
con calidad de los estudiantes.
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