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RESUMEN

Fundamento: la blsqueda de la excelencia en la educacién superior es una exigencia que compromete a
todos los componentes del proceso de formacidén de los futuros profesionales.

Objetivo: valorar elementos en el desarrollo del proceso formativo de la carrera de Estomatologia en la
provincia Las Tunas, a partir de las opiniones de estudiantes, profesores y poblacién atendida.

Métodos: se realizé un estudio descriptivo transversal, en la provincia Las Tunas, durante el afio 2019. La
poblacién de estudio estuvo conformada por 110 estudiantes, 50 profesores y 100 pacientes atendidos por
los estudiantes y profesores. Se procedié mediante la revisién documental y aplicacién de encuestas a toda
la poblacién del estudio.

Resultados: en cuanto a las dificultades que afectan el proceso docente, prevalecen las irregularidades en
el abastecimiento de instrumentales y materiales, segun criterios de los educandos (55,4 %) y la insuficiente
produccién cientifica, reconocida por los educadores (70 %). Los rasgos que mejor caracterizan a los
estudiantes son el humanismo, la disciplina y la responsabilidad, con un 91,5 %, 88,1 % y 81,9 %,
respectivamente. Se pudo constatar una elevada satisfaccion con el desarrollo del proceso docente educativo
en general (93,8 %). El 95 % de la poblacién considera buena la atencién estomatoldgica que brindan
profesores y estudiantes.

Conclusiones: existe una percepcién positiva acerca del proceso formativo de estomatélogos en Las Tunas.

Palabras clave: PROCESO FORMATIVO; CARRERA DE ESTOMATOLOGIA; SATISFACCION.

Descriptores: MEDICINA ORAL; FACULTADES DE ODONTOLOGIA; ESTUDIANTES DE ODONTOLOGIA;
EDUCACION.

ABSTRACT

Background: the search of excellence in higher education is a demand that constrains all the components of
the training process of the future professionals.

Objective: to assess elements of the development of the training process of the major of dentistry in the
province of Las Tunas, from the opinions of students and professors as well as of the treated population.
Methods: a cross-sectional descriptive study was carried, in the province of Las Tunas, during the year 2019.
The study population was made up of 110 students, 50 professors and 100 patients treated by the students
and professors. A document review was performed and surveys were applied to all the study population.
Results: regarding the difficulties that affect the educational process there is a prevalence of irregularities in
the supply of equipment and materials, according to the students’ criteria (55,4 %) and the poor scientific
production, admitted by the professors (70 %). The features that best characterize the students are
humanism, discipline and responsibility with 91,5 %, 88,1 % and 81,9 %, respectively. On the whole, a high
satisfaction with the development of the educational process was noted (93,8 %). 95 % of the population
considers that the dental care given by professors and students is good.

Conclusions: there is a positive perception of the training process of dentists in Las Tunas.
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INTRODUCCION

En la educacién médica le corresponde a la
universidad desempefiar un rol esencial en Ia
formacién del profesional de la salud que demanda
la sociedad. Si bien la participacién del estudiante es
protagénica en el proceso docente educativo,
también el docente universitario debe ser un modelo
para ellos, de manera que ambos conformen un
binomio cardinal para alcanzar indicadores de
calidad. @

Por otra parte, y en la actualidad, la actividad
universitaria conforma un tridngulo simbdlico, cuyos
lados son las tres acciones fundamentales:
investigacién, docencia y extensién. La universidad
se ve en la necesidad de redefinir y perfeccionar su
proceso de gestién de calidad de los servicios
educativos.

La satisfacciéon del estudiante es elemento clave en
la valoracién de la calidad de la educacién, ya que
refleja la eficiencia de los servicios académicos y
administrativos: su satisfaccién con las unidades de
aprendizaje, con las interacciones con su profesor y
compafieros de clase, asi como con las instalaciones
y el equipamiento. La visién del estudiante, producto
de sus percepciones, expectativas y necesidades,
servird como indicador para el mejoramiento de la

gestiéon y el desarrollo de los programas académicos.
(2)

En los dltimos afos se han generado innumerables
investigaciones dentro del ambito universitario en
cuanto al tema de la gestién de calidad, tanto desde
el punto de vista académico como de gestién
institucional, para la busqueda de mejoras continuas
en el desempefio, que puedan generar beneficios en
la administracién de procesos, control de areas clave
y una medicién del proceso de mejora, que
conduzcan al aumento de la motivacién y de la
productividad dentro del sistema. ©

Segun autores, la satisfaccién de los estudiantes es
fundamental para alcanzar el éxito escolar y lograr la
permanencia de los mismos y es un indicador de la
calidad educativa dentro de la institucién. ©

Le corresponde al claustro de profesores de la
carrera asumir la formacién de las nuevas
generaciones de estomatdlogos en los momentos
actuales, logrando que los egresados, tanto del pre
como del postgrado, tengan una sélida formacién
humanistica, con un alto nivel cientifico-técnico y
principios y valores, acordes a los de nuestra
sociedad socialista y los de nuestro sistema de salud
publica. ¥

La buUsqueda de la excelencia en la educacién
superior es una exigencia actual, que compromete a
todos aquellos implicados en las tareas educativas y
a todos los ambitos, facetas y componentes del
proceso de formacién de los futuros profesionales.
En nuestro pais esa blUsqueda se manifiesta en la
voluntad de un perfeccionamiento continuo de la
ensefianza universitaria sobre bases cientificas, que
sustenta las decisiones y el quehacer cotidiano de

las instituciones educativas e impulsa, a la vez, el
desarrollo de la investigacién pedagdgica, como
necesidad del propio perfeccionamiento. ©

Hoy, la formacién docente se concibe como un
proceso continuo de adquisicién y estructuracién de
conocimientos, habilidades y valores. Esta necesidad
es mas acuciante en la educacién médica superior
cubana por varias razones, entre las cuales debe
destacarse que sus carreras siguen un modelo
pedagdgico que la distinguen de otras universidades,
basado en el principio de la educacién en el trabajo
y, ademads, por la contribucién que hace en la
formacién de recursos humanos para la salud de los
paises mas necesitados de estos servicios. ©

Las carreras de las ciencias de la salud tienen como
meta formar profesionales, en los cuales estén
integrado el ser (actitud), el saber (cognitivo) y el
hacer (procedimental), para que estos profesionales
puedan prevenir y solucionar los problemas de salud
de la sociedad, la comunidad y poder ayudar al
desarrollo del pais a través de sus conocimientos y
valores, con sentido de liderazgo y toma de
decisiones, fortalecidos a través de la investigacién,
la gestién y la vinculacién para responder a las
demandas sociales.

La diversidad de las vias de ingreso de los
estudiantes a la carrera, el incremento de los
escenarios docentes, la formacién de nuevos
profesores hace que el proceso docente educativo
sea diferente a épocas anteriores. Es por ello que se
necesita evaluar constantemente el desarrollo del
proceso docente educativo, para elevar la calidad del
mismo, logrando asi la formacién de un profesional
integral con alto nivel cientifico, que responda a las
demandas de la sociedad. De ahi, surge la idea de
realizar esta investigacion, con el objetivo de valorar,
desde sus protagonistas, el desarrollo del proceso
formativo de la carrera de Estomatologia en la
provincia Las Tunas durante el afio 2019.

MATERIALES Y METODOS

Se realizé6 un estudio descriptivo transversal, en la
provincia Las Tunas, durante el afio 2019, con el
objetivo de valorar el desarrollo del proceso
formativo de la carrera de Estomatologia en la
provincia Las Tunas. La poblacién de estudio estuvo
conformada por 110 estudiantes, 50 profesores y
100 pacientes dentro de la poblacién atendida por
los estudiantes y profesores de la carrera. Se
analizaron variables tales como: dificultades que
afectan el proceso docente educativo, rasgos que
caracterizan a los estudiantes de la carrera,
satisfaccién con el desarrollo del proceso docente
educativo y la valoracién de la atencién
estomatoldgica por parte de estudiantes, profesores
y poblacién.

En el desarrollo de la investigacion se utilizaron
métodos tedricos como: analitico-sintético, para el
analisis de los referentes tedricos del tema a través
de las diferentes bibliografias revisadas, asi como de
los resultados, agrupando la informacién lograda de
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forma sintética y llevdndola de lo abstracto a lo
concreto; inductivo-deductivo, para la valoracién de
la literatura revisada y la correcta interpretacién de
los datos; histérico-légico, para el estudio sobre los
antecedentes y las tendencias actuales en el tema,
lo cual permitié establecer las bases tedricas que
sustentan la investigacion.

Los datos fueron recolectados mediante encuestas a
estudiantes y profesores de la carrera de

RESULTADOS

Estomatologia en la Universidad de Ciencias Médicas
de Las Tunas, asi como a pacientes atendidos por
ellos. Para el llenado de las mismas se guardaron los
principios éticos, por lo que no se requirié del
nombre de los encuestados.

Los datos obtenidos fueron tratados segun
estadistica descriptiva.

la

TABLA 1. Percepcion de los encuestados acerca de las dificultades que afectan el proceso

docente educativo (n=160)

Dificultades Estudiantes Profesores Total

N2 % N2 % N2 %
Insuficiente preparacién de estudiantes y > 18 0 0 > 12
profesores ! '
Falta de compromiso de estudiantes y 0 0 0 0 0 0
profesores con el proceso docente educativo
Carencia de bibliografia 7 6,3 0 0 7 4,4
Dificultades en los modos de actuacién de la
profesion 4 3,6 6 12 10 6,2
Insuficiente produccién cientifica 12 10,9 35 70 47 29,3
Irreqularidades en el abastecimiento de
instrumentales y materiales 61 35,4 29 28 20 26,2

Fuente: encuesta

Con relacién a las dificultades que afectan el proceso
docente educativo, en los encuestados predominé el
criterio de las irregularidades en el abastecimiento
de instrumentales y materiales, en un 56,2 %; los
estudiantes refirieron en un 10,9 % la insuficiente
produccién cientifica, en menor por ciento la
carencia de bibliografia (6,3 %), dificultades en los

modos de actuacién de la profesién el 3,6 % y solo
un 1,8 % la insuficiente preparacion de estudiantes y
profesores. En el caso de los profesores, el 70 %
expuso como dificultades la insuficiente produccién
cientifica y el 12 % dificultades en los modos de
actuacién de la profesién (tabla 1).

TABLA 2. Opinion de los encuestados sobre rasgos que caracterizan a los estudiantes de la

carrera (n=260)

Opiniones de Total
Rasgos* Estudiantes Profesores Poblacién

N2 % N2 % N2 % N2 %
Responsabilidad 98 89,1 37 74 78 78 213 81,9
Deficiente comunicacién 1 0,9 0 0 2 2 3 1,2
Humanismo 105 95,5 42 84 91 91 238 91,5
Disciplina 93 84,5 43 86 93 93 229 88,1
ggggf\g’l porte 'y aspecto) g, 74,5 28 56 95 95 205 | 788

Fuente: encuesta

*Ningln encuestado refirié la existencia de trato irrespetuoso

En cuanto a la opinién de los encuestados sobre los
rasgos que caracterizan a los estudiantes de la
carrera (tabla 2), se destacan el humanismo, la
disciplina y la responsabilidad con un 91,5 %, 88,1 %

y 81,9 %, respectivamente, ademds del correcto
porte y aspecto personal en opinién del 78,8 % de
los encuestados. Solo un 1,2 % de la muestra define
la deficiente comunicacién como un rasgo presente
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en los estudiantes. Los educandos consideran que en
ellos predomina el humanismo (95,5 %), para los
profesores la disciplina (86 %) y para la poblacién el
correcto porte y aspecto personal es lo que
caracteriza a los estudiantes (95 %).

TABLA 3. Satisfacciéon con el
proceso docente educativo

Satisfaccion

desarrollo del

Encuestados Si No
Ne % N2 %
Estudiantes 103 93,6 7 6,4
Profesores 46 92 4 8
Poblacién 95 95 5 5
Total 244 93,8 16 6,2

Fuente: encuesta

Se pudo constatar una elevada satisfaccién con el
desarrollo del proceso docente educativo, con cifras
superiores al 90 % en cada uno de los grupos de
encuestados y un 93,8 % en total. Solo el 6,2 % no
se mostré satisfecho. La poblacién fue la maés
satisfecha con el 95 % (tabla 3).

TABLA 4. Percepcion de la calidad en la
atencion estomatoldégica (n=260)

Atencion estomatolégica*

Encuestados Buena Regular
N2 % N2 %
Estudiantes 105 95,5 5 4,5
Profesores 48 96 2 4
Poblacién 94 94 6 6
Total 247 95 13 5

Fuente: encuesta
*En ningln caso se valoré de mala.

Al valorar la atencién estomatoldégica que brindan
profesores y estudiantes, se obtuvo que el 95 % la
consideran buena, solo el 5 % regular y en ningln
caso se valoré de mala (tabla 4). El 95,5 % de los
estudiantes, el 96 % de los profesores y el 94 % de
la poblacién mostré satisfaccién con la atencién
estomatoldgica.

DISCUSION

En el estudio, dentro de las dificultades que afectan
el proceso docente educativo, sobresale la
insuficiente produccién cientifica por parte de los
educadores. En una investigacion realizada por
Portelles-Morales y colaboradores ® durante los afios
2012-2017, con el claustro de profesores de la
carrera Estomatologia, se muestra que el indice de
publicaciones promedio por profesor en revistas

cientificas es de 1,52 y, de este, solo 0,01
corresponde a revistas en la Web of Science, siendo
bajo el indice de publicaciones. Las autoras
coinciden con el criterio de otros investigadores, que
plantean que esto se debe a varios factores como: la
falta de sistematicidad en la lectura de textos
cientificos, de cultura de publicacién o comunicacién
cientifica de nuestros profesionales, © largas
jornadas docentes-asistenciales que disminuyen el
tiempo disponible para realizar la investigacion,
entre otros. %M Algunos lo justifican por poca
motivacién, tanto personal como institucional, 2
falta de decisidon propia y de estimulos para ello.
Se sugiere que para incrementar el indice de
publicaciones los editores de las revistas pueden ser
de gran ayuda, para propiciar la cultura del autor y
colaborar con sus criticas y sugerencias oportunas a
mejorar nuestras publicaciones. ¥

Otra de las dificultades que afectan el proceso
docente educativo, de gran prevalencia segun los
encuestados, son las irregularidades en el
abastecimiento de instrumentales y materiales.
Segun informacién brindada por la jefa de la Seccién
Provincial de Estomatologia, durante el curso 2018-
2019, hubo déficit, a nivel nacional, de guantes
quirdrgicos, amalgama, resinas, limas, cemento de
policarboxilato de cinc, yeso blanco, yeso amairillo,
dientes artificiales, parafina rosada, piezas de mano,
cura intraconducto Dentofar, Alvogil, pasta obturante
Prodont, entre otros recursos, que incidieron de
manera directa en la formacién de habilidades en los
estudiantes.

Dentro de los rasgos que caracterizan a los
estudiantes de la carrera, los encuestados destacan
el humanismo, la disciplina y la responsabilidad,
ademas del correcto porte y aspecto personal. Las
autoras consideran que los profesores de la carrera
son ejemplo de abnegacién y muestran un alto
sentido de pertenencia y compromiso con el proceso
docente formativo, lo que hace que les inculquen a
los estudiantes los principios y valores acordes con
nuestra sociedad, contribuyendo a la formacién
integral del estudiante de Estomatologia.

En el estudio realizado por los autores Garcia-Yllan y
colaboradores, ™ se considera meritorio reconocer
que se constaté el ambiente de solidaridad,
compaferismo y respeto mutuo entre estudiantes y
profesores, lo cual confiere fluidez al desarrollo del
proceso didactico y, cdmo este binomio personal, se
muestra de acuerdo en que el humanismo, la
sensibilidad, la discrecién, la sencillez, el respeto a la
dignidad humana, la sinceridad, la honestidad, la
humildad, la vocacién internacionalista, la disciplina
y la entrega plena al trabajo creador, asi como el
altruismo y el patriotismo, entre otros, constituyen
valores humanos que no pueden faltar en la
personalidad del médico actual y como tales deben
ser inculcados en cada estudiante.

Alvarez-Ponce ™ plantea en su estudio, que el
profesor universitario tiene, en el ejercicio del
magisterio, la misién no sélo de impartir una clase
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sobre determinada materia, asignatura o]
especialidad, sino de cimentar y fomentar una
conciencia critica y valores, como la honestidad, el
sentido del deber y de la responsabilidad, el
compafierismo, la sinceridad, el decoro, la sencillez y
modestia, el respeto a los demds y, todo esto, en
primerisimo lugar, a partir del ejemplo personal.

Los valores se trasmiten, adquieren y constituyen
sostén y razén esencial de nuestros actos. La
formacién y preservaciéon de esos valores humanos,
como también de las convicciones y los principios
que tanto defendemos, es un proceso complejo, en
el cual intervienen la familia, la escuela y otros
espacios socializadores, los medios de difusién
masiva, la sociedad toda y sus instituciones. %

Alvarez en su investigacion reflejé que la mayoria de
los estudiantes tienen valores y actitudes
consecuentes con un buen profesional de la salud,
pero no se puede dejar de tener en cuenta la
identificacion con determinados aspectos vy
conductas negativas, que denoten falta de valores y
principios éticos y su posible presencia en los futuros
facultativos que pueden afectar la calidad de los
servicios, la atencién integral a la poblacién, a los
colegas y a la ética profesional y en este sentido se
debe continuar trabajando. 4

La sociedad plantea al centro educacional Ia
necesidad de formacién de un egresado que relna
determinadas cualidades para enfrentarse a un
conjunto de situaciones, que pueden ser modificadas
mediante la accién del mismo egresado, quien se
apoya en las ciencias o en las ramas del saber que
haya dominado.

El desarrollo de las clases, seglin Pérez-Garcia, *® no
solo contribuye a la apropiacién de conocimientos,
desarrollo de habilidades, sino también a Ia
educaciéon en valores morales, que caracterizan la
profesion con énfasis en el humanismo, la
solidaridad, la responsabilidad, la honestidad, la
abnegacién y el amor al trabajo.
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