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RESUMEN

Fundamento: preparar integralmente a |los
residentes de pediatria, para cumplir con las
demandas de la sociedad, requiere de la apropiacién
de los rasgos que caracterizan al pediatra y la
comunicacién asertiva en la formacién de su imagen
profesional, asi como el trabajo coordinado entre
especialistas de pediatria y otros profesionales de la
salud como agentes formadores.

Objetivo: describir procedimientos y pasos de una
metodologia para la formacién del valor identidad
profesional del pediatra en residentes de esta
especialidad.

Métodos: se realizd un estudio histérico del tema, la
revision de documentos normativos de la
especialidad de pediatria y se buscaron criterios de
especialistas con experiencia, en la Universidad de
Ciencias Médicas de Las Tunas, en el curso 2019-2020.

Se realizaron talleres de opinién critica y
construccién colectiva, con los especialistas
seleccionados, con afios en la formacién de

residentes de esa especialidad.

Resultados: se elaboré una metodologia para la
formacién del valor identidad profesional del
pediatra, estructurada en procedimientos:
preparacidén de residentes de pediatria y agentes
gue intervienen en el proceso de formacioén del valor
identidad profesional del pediatra; acercamiento
profesional del pediatra; disefio y ejecucién del curso
de posgrado “La identidad del profesional de la
pediatria”, en el cual se realizan talleres identitarios
sobre la formaciéon profesional del residente de
pediatria. Se describen los pasos de cada
procedimiento.

Conclusiones: se elabordé una metodologia con
procedimientos y pasos para la formacién del valor
identidad profesional del pediatra.
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ABSTRACT

Background: to comprehensively prepare the
residents of pediatrics to meet the demands of
society requires the appropriation of the features
that characterize the pediatrician and assertive
communication in the formation of their professional
image, as well as coordinated work between
pediatric specialists and other health professionals
as training agents.

Objective: to describe procedures and steps of a
methodology for the formation of the professional
identity value of the pediatrician in residents of this
specialty.

Methods: a historical study of the subject was
carried out, the review of normative documents of
pediatrics and criteria of experienced specialists
were sought, at the University of Medical Sciences of
Las Tunas, in the 2019-2020 academic year. Critical
opinion and collective construction workshops were
held with selected specialists, with years of training
residents of this specialty.

Results: a methodology was developed for the
formation of the professional identity value of the
pediatrician, structured in procedures: preparedness
of the residents of pediatrics and agents who
intervene in the process of formation of the
professional identity value of the pediatrician;
professional pediatrician approach; design and
implementation of the postgraduate course "The
identity of the pediatrics professional”, in which
identity workshops are held on the professional
training of the residents of pediatrics. The steps of
each procedure are described.

Conclusions: a methodology was developed with
procedures and steps for the formation of the
professional identity value of the pediatrician.
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INTRODUCCION

El modelo educativo cubano se sustenta en los
cambios de lo méas avanzado en la pedagogia
universal y cubana en politica educacional, que
responde a la necesidad de formar valores en sus
profesionales. El Sistema Nacional de Salud aspira
que el ejercicio profesional se desarrolle sobre la
base de una preparacién especializada. * Para
lograrlo establecié el Régimen de Residencias en
Ciencias de la Salud, dirigido a los profesionales que
egresan de las carreras del Sistema Nacional de
Salud. Mediante este régimen estos profesionales se
forman como especialistas de primer grado.

El objetivo final del Régimen de Residencias es
formar especialistas de la salud con alto nivel de
desempefio, elevada calificacién cientifico-técnica y
solidez en los principios ético-morales de la
sociedad. @ Esto evidencia la importancia de la
formacién de valores en relacién con la profesién, en
la buUsqueda de alternativas de solucién, que
permitan brindar una atencién médica con calidad en
relacién con las demandas que la sociedad le hace al
profesional de la salud, en este caso al especialista
en pediatria.

En los Lineamientos de la Politica Econémica y Social
del Partido y la Revolucién, en relacién con la politica
de salud, se concibe “...elevar la calidad del servicio
gue se brinda, el cumplimiento de la ética médica,
lograr la satisfacciéon de la poblacién..., ® lo que
revela que la formacién del especialista no se
relaciona solamente con lo biomédico, sino también
con elementos educativos, como los valores a formar
en la sociedad cubana, ¥ lo que constituye un reto
para la universidad médica.

En ese sentido, el perfeccionamiento de los
programas ha constituido una preocupacién del
Ministerio de Salud Pulblica, con el fin de formar
integralmente al especialista. En el plan de estudios
y programa de la especialidad de pediatria, se revela
que los residentes que se forman como especialistas
en pediatria tienen que ser genuinos defensores de
valores, como el humanismo y la solidaridad. ® La
formacién de estos valores constituye un elemento
basico para la elevacién de la calidad de los servicios
que se brindan en los diversos niveles de salud, y
para ejercer como especialista en pediatria.

Para el estudio histérico, de la formacién de valores
en residentes, se revisaron los programas de
residencia, resoluciones e investigaciones
relacionadas con la formacién de valores, ©
encontrdndose insuficiencias en la argumentacién
tedrica metodoldgica de la formacion de la identidad
profesional del pediatra como valor, desde rasgos
particulares, que le demanda la sociedad a este
especialista, relacionados con la atencién a la
poblacién infantojuvenil.

Elaborar una metodologia, sustentada en un modelo
pedagégico de formacién del valor identidad
profesional del pediatra en los residentes de esta
especialidad, que precise los rasgos que
particularizan al pediatra desde la formacién de su

imagen profesional en relacién con el didlogo
profesional en los escenarios de formacién, debe
contribuir a la entrega profesional de estos. Este se
convierte en el objetivo de la presente investigacidn.

MATERIALES Y METODOS

Se realizé un estudio histérico de la formaciéon de
valores en los residentes de la especialidad de
pediatria, para ello se revisaron planes de estudio,
programas, orientaciones metodoldgicas y de
organizacién de la residencia de la especialidad, el
perfil del residente de pediatria, ademds se
realizaron entrevistas a profesores con larga
experiencia en la formacién de especialistas en
pediatria. Se elaboré una propuesta de metodologia.
Se asumié la metodologia como un “...sistema de
métodos, procedimientos (...), que regulados por
determinados requerimientos permiten ordenar
mejor nuestro pensamiento y nuestro modo de
actuacién para obtener determinados propédsitos
cognoscitivos”. 12

La metodologia elaborada estd basada en
procedimientos y pasos, valorados en talleres de
opinién critica y construccién colectiva, realizados
con una seleccién intencionada de especialistas en
pediatria con experiencias en la formaciéon de
residentes, miembros del proyecto de investigacién
“Formacidon de valores identitarios en la sociedad
tunera”, y otros profesionales de la salud.

Se realizaron cuatro talleres, organizados de la
siguiente manera: el primer taller, integrado por 15
miembros del proyecto de investigacién; el segundo
formado por 13 profesores especialistas en pediatria,
10 de ellos, con menos de cinco afios de graduados y
tres de larga experiencia en la formaciéon de
residentes de esta especialidad; el tercero, por tres
profesores del comité académico de la especialidad
de pediatria y los cinco metodélogos de posgrado del
hospital y las &reas de salud del municipio Las
Tunas; y el cuarto taller, por los miembros de la
direccién de posgrado de la Universidad de Ciencias
Médicas de Las Tunas. Estos talleres se desarrollan
en tres etapas: previa al taller, ejecuciéon del taller y
posterior al taller.

En la etapa previa a los talleres se garantizé la
planificacién, organizacién y las condiciones
materiales para su realizacién y se designdé con
antelacién un registrador para llevar el orden de
todas las opiniones y reflexiones en cada taller. En la
etapa de ejecucién del taller, se realiz6 Ia
presentacion del modelo pedagégico y de la
metodologia para la formacién del valor identidad
profesional del pediatra en residentes de esa
especialidad; esta etapa se desarrollé de forma que
todos los participantes pudieron dar sus opiniones,
que permitieron enriquecer los resultados de la
investigacién, se expresaron y se debatieron los
criterios de los participantes que fueron recogidos
por el registrador seleccionado con anterioridad. En
esta etapa los planteamientos fueron sometidos al
andlisis colectivo, para lograr la suficiente
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argumentacion del objeto de discusién. Las opiniones
y reflexiones registradas se dieron a conocer al final
del taller, para tener la seguridad de que todas
fueron registradas.

En las conclusiones se hizo un resumen de las
opiniones en relacién con los objetivos de la
investigacién, las que enriquecieron la formacién del
valor identidad profesional del pediatra.
Posteriormente, se dio lectura al registro de la sesién
de trabajo, para verificar el documento y los
planteamientos que se realizaron. En la etapa
posterior a cada taller, se realizé un trabajo de mesa
con los tutores y se analizaron las sugerencias
emitidas por los participantes, lo que permitié el
redisefio de la propuesta que se presenté en un
taller en la linea de investigacién y en el Consejo
Cientifico de la Universidad de Ciencias Médicas de
Las Tunas.

RESULTADOS

En la metodologia, sustentada en el modelo
pedagégico de formacién del valor identidad
profesional del pediatra, se proponen cuatro

procedimientos: preparacién de residentes de
pediatria y agentes que intervienen en el proceso de
formacién del valor identidad profesional del
pediatra; acercamiento profesional del pediatra;
disefio y ejecucién del curso de posgrado “La
identidad del profesional de la pediatria”, en el cual
se realizan talleres identitarios sobre la formacién
profesional del residente de pediatria; y el
procedimiento facilitacién de la dindmica de grupo. A
continuacidn, se describen cada uno de ellos.

El primer procedimiento consiste en preparar a
residentes de pediatria y agentes formadores
mediante la realizacién de talleres, que tienen como
objetivo en los agentes formadores la apropiacién de
la teoria pedagdgica de los valores, en especial de
los valores identitarios, para la formacién en los
residentes de pediatria del valor identidad
profesional del pediatra, y en los residentes de esta
especialidad la orientacién de la propuesta para
contribuir a su formacién integral.

Para la realizacién de los talleres se orienta el
estudio de los principales documentos normativos,
emitidos por el Ministerio de Salud Publica, los
objetivos del programa y plan de estudio de la
especialidad de pediatria. Se realizaron tres talleres,
dos para especialistas en pediatria y agentes
formadores y uno para residentes de pediatria. El
primer taller para especialistas y agentes formadores
se dedica al tema del proyecto de vida laboral. En
este taller los especialistas en pediatria delimitan las
caracteristicas que particularizan a este tipo de
especialista.

En el segundo taller, se realiza un intercambio con
los especialistas en pediatria y otros agentes
formadores encargados de la implementacién de la
propuesta, que permiten su enriquecimiento a partir
de la autopreparacién. En este taller se tiene en
cuenta la formacién de la imagen profesional y su

relacién con la formacién del valor identidad
profesional del pediatra en los residentes de
pediatria. Se aborda la teoria pedagdgica para la
formacién de valores identitarios y el andlisis de la
concepcién de la formacién de valores en el
posgrado.

En los residentes de pediatria el taller tiene como
objetivo explicar la estructura de la imagen
profesional, su formacién y la relacién con la
identidad profesional. En este taller se resalta la
importancia de la formacién de valores en general y
la formacién del valor identidad profesional del
pediatra. Se debe destacar la importancia de la
imagen profesional durante su formacién como
especialista en pediatria, para cumplir con las
demandas de la sociedad. En este momento los
profesores de pediatria, que forman parte del equipo
de investigacién, delimitan las caracteristicas del
pediatra.

En el taller con los residentes de pediatria se trabaja
con los valores de la profesion médica y valores
jerarquizados en las dreas de trabajo del Sistema
Nacional de Salud de Cuba. Asi como su modo de
actuacién. En este taller se enfatiza en la relacién
valor identidad profesional del pediatra con Ia
solidaridad y el humanismo, como valores inherentes
al especialista en pediatria. En estos talleres se
intercambia acerca de las caracteristicas que
distinguen al pediatra, su comunicacién e imagen
profesional y se debate, ademas, sobre la entrevista
médica y el uso del método clinico epidemiolégico
desde la interrelaciéon entre la atencién primaria y
secundaria de salud.

El segundo procedimiento, acercamiento profesional
del pediatra, tiene como objetivo formar la imagen
profesional del residente de pediatria, mediante el
ejemplo personal de los especialistas en pediatria en
los escenarios del primer y segundo nivel de
atencién de salud, para lo cual es necesario seguir
los siguientes pasos: identificar los rasgos de la
personalidad del residente de pediatria, identificar
los rasgos que caracterizan al pediatra, segun las
demandas que la sociedad le hace a este
especialista, y caracterizar los escenarios formativos
del residente de pediatria en relacién con su nivel de
actuacién, segun la actividad profesional que realiza
en cada uno.

El tercer procedimiento, disefio y ejecucién del curso
de posgrado “La identidad del profesional de Ia
pediatria”, en el cual se realizan talleres identitarios
sobre la formacién profesional del residente de
pediatria. Este procedimiento tiene como objetivo
actualizar a los profesionales de la salud que
atienden a nifios y adolescentes sobre la formacién
de valores identitarios, la identidad profesional del
pediatra y su argumentacién como valor. Este curso
cuenta con 25 horas lectivas y 75 no lectivas,
distribuidas en cinco temas: Valores, Formacién de
valores desde una concepcién identitaria, ldentidad,
Identidad de las profesiones e Identidad del médico
pediatra. Al finalizar el curso de posgrado, se realiza
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un examen tedrico a los participantes, para ver la
evolucién sobre el conocimiento de los temas.

El cuarto procedimiento, facilitacién de la dindmica
de grupo, se materializé a partir del intercambio que
de manera cohesionada realizan profesores de la
especialidad de pediatria, residentes y otros
especialistas en pediatria, en su transito por los
diferentes escenarios formativos. Los especialistas
en pediatria socializaron los conocimientos de la
especialidad, asi como su experiencia practica en la
atencién a pacientes y familiares. Los talleres
identitarios contribuyeron a la apropiacién de la
teoria relacionada con la formacién de la imagen
profesional, mediante el didlogo profesional en los
escenarios formativos en la formacién del valor
identidad profesional del pediatra.

DISCUSION

En el primer procedimiento de preparacién, los
especialistas en pediatria se identificaron con los
rasgos que particularizan al pediatra y realizaron la
valoracién del lugar que ocupan estos rasgos en
relacién con los rasgos personales de cada sujeto, en
la formacién de la imagen profesional. Durante la
preparacion los especialistas en pediatria analizaron
la bibliografia especializada y elaboraron resimenes,
gue posibilitaron la profundizacién en la teoria
pedagdgica para la formacién de valores identitarios
y el andlisis de la concepcién de la formaciéon de
valores en el posgrado, con el objetivo de lograr la
formacién integral de los futuros especialistas en
pediatria.

De los talleres realizados se derivaron intercambios y
reflexiones sobre la importancia de la formacién de
valores identitarios. Los especialistas en pediatria
plantearon la necesidad de seguir profundizando en
el tema para lograr transformaciones en los
residentes, que se evidencien en una atencién con
calidad a la poblacién infantojuvenil y a la familia
desde las demandas sociales realizadas a este
especialista, al tener en cuenta las caracteristicas
morfolégicas y psicolégicas que particularizan a los
miembros de la poblacién que atiende en cada una
de las etapas.

Como criterios conclusivos de este procedimiento, se
tiene en cuenta que los especialistas en pediatria, en
su funcién de agentes formadores, reconocen la
importancia de Ila imagen profesional y Ila
comunicacién en la formacién del valor identidad
profesional del pediatra. Plantean, que aln son
insuficientes los materiales que tratan la formacién
de valores identitarios en relacién con la imagen
profesional, desde la apropiacién de los rasgos que
caracterizan al pediatra. Los residentes de pediatria
consideran que la formacién de la imagen
profesional estd en estrecha relacién con las
actividades comunicativas que desarrollan en los
escenarios formativos y, ademads, los residentes;
especialistas en pediatria, con menos de cinco afos
de graduados, con mds de 10 afos de trabajo, de
larga trayectoria y profesores consultantes, refieren

sentirse satisfechos por haber formado parte de la
investigacién y lo valoran de positivo para su
actuacién profesional.

En el segundo procedimiento se fueron identificando
los rasgos personales de los residentes que, en
relacién con los que la sociedad le demanda al
especialista en pediatria, le permitieron ir formando
su imagen y su identidad profesional mediante la
comunicacién en los escenarios formativos. Como
criterios conclusivos de este procedimiento, se tiene
en cuenta que los agentes formadores reconocieron
la importancia de la formacién de la imagen
profesional desde la incorporacién de los rasgos que
caracterizan al pediatra, en relacién con los rasgos
de la personalidad del residente de pediatria. Los
residentes de pediatria mostraron compromiso,
sentido de pertenencia y mayor comunicacién, en los
escenarios del primer y segundo nivel de atencién de
salud, que se evidencié en la proyeccién de su
imagen profesional.

En el tercer procedimiento se disefié y ejecutd el
curso de posgrado con talleres identitarios, para su
disefio se tuvo en cuenta las necesidades de
aprendizaje. El curso organizé  contenidos
relacionados con los valores y su formacién en
funcién de los objetivos a lograr, abordé resultados
de investigaciones acerca del tema y posibilité la
actualizacion de los especialistas en pediatria para
lograr la formacién del valor.

En el tema 1, correspondiente a los valores, se
abordé su definicién, principales autores, valores
fundamentales en la Sociedad Cubana Actual, tipos
de valores, sistema de valores, Marti y los valores y
el modo de actuacién asociado a cada valor. En el
tema 2, formacion de valores desde una concepcién
identitaria, se tuvo en cuenta la definicién de
formacién de valores y el andlisis de los principales
autores e investigaciones desarrolladas en la
localidad. En el tema 3, identidad, la definicidn,
principales autores, investigaciones desarrolladas en
la localidad, las fases de identificacién vy
concientizacién identitaria en la formacién de valores
identitarios y sus niveles de formacién.

En el tema 4, formacién del valor identidad
profesional del pediatra, se dio tratamiento a los
principales autores que han definido la identidad
profesional como un valor a formar y a la formacién
del valor identidad profesional del pediatra, en este
Ultimo se traté la imagen profesional compuesta por
la autoimagen, imagen intencional o interna e
imagen externa; asi como su relacién con el didlogo
profesional en la formacién del valor.

En este curso los especialistas en pediatria
desarrollaron las habilidades de identificar las
potencialidades y debilidades del programa de
pediatria de la residencia, identificar los rasgos que
tipifican al pediatra y argumentar la formacién del
valor identidad profesional del pediatra en residentes
de esta especialidad. El curso disefiado permitié el
reforzamiento de los valores morales y de identidad
profesional.
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En el curso de posgrado se realizaron, ademas,
talleres identitarios sobre la profesiéon del pediatra,
que tienen como objetivo contrastar los criterios de
los residentes de pediatria sobre la formacién de su
identidad como especialistas. En estos talleres se
abordaron las potencialidades y debilidades que
tiene actualmente la formaciéon profesional del
residente de pediatria, como futuro especialista y la
formacién de valores.

Se realizaron cuatro talleres, el primero titulado “Los
valores que defiende nuestra sociedad y Ila
Revolucién” tiene como objetivo argumentar a partir
de la teoria pedagdgica de la formacién de valores,
desde una concepcién identitaria, los valores que
defiende nuestra sociedad y la Revolucién y los
documentos normativos para su formacién. Para la
realizacién del taller, los cursistas consultaron el
Sistema de Trabajo Politico-ldeoldgico del Ministerio
de Educacién Superior y el Programa Director en la
Educacién para el Sistema de Valores de la
Revolucién Cubana.

El segundo taller, “La formacién de valores en los
profesionales de la salud”, tiene como objetivo
argumentar las potencialidades de los conocimientos
profesionales para la formacién de valores de
identidad profesional en el residente de pediatria. El
tercer taller, “La formacién del valor identidad
profesional del pediatra en los residentes de
pediatria”, tiene como objetivo implicar a los
especialistas y residentes de pediatria en el
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