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RESUMEN

Fundamento: el estudio de lenguas extranjeras es
vital en los profesionales que lo requieren para el
desempefio de su profesiéon en otros lugares. Los
métodos docentes deben responder a las
necesidades sociohistéricas y al contexto, marcado
en la actualidad por la COVID-19.

Objetivo: describir los resultados de Ia
implementacién del aula invertida, apoyada en el
método socratico, para la ensefianza de la gramética
italiana en la Universidad de Camagley “lgnacio
Agramonte Loynaz”, Camaguey, Cuba, en el
contexto de la pandemia por la COVID-19.

Métodos: el estudio se realizé con los estudiantes
de cuarto afio de la carrera de Lengua Inglesa de la
referida universidad, durante el curso académico
2020-2021. La implementacién se materializd con el
apoyo de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones. Se emplearon encuestas vy
entrevistas para caracterizar el estado del arte. El
desarrollo de la gramdtica y de las habilidades
comunicativas fue medido en pruebas pedagdgicas.
Resultados: en el diagnéstico inicial, la mayoria de
los estudiantes declara acceder a internet
diariamente, interactian con sus compafieros
usando redes sociales, las clases de lengua italiana
les parecen no incentivadoras de la comunicacién, ni
de la interaccién virtual, con escaso uso de las
tecnologias. Luego de la implementacién de la
propuesta, segln las pruebas pedagdgicas, 16
estudiantes (80 %) clasificaron para el nivel de bien,
tres regular y solo un estudiante mal.

Conclusiones: la propuesta basada en el método
del aula invertida, apoyada en el método socratico,
favorecié el proceso de adquisicién y desarrollo de la
gramatica y habilidades comunicativas.

Palabras clave: MODELO PEDAGOGICO; CLASE
INVERTIDA; METODO SOCRATICO; APRENDIZAJE EN
LA COMPETENCIA GRAMATICAL; DESTREZA ORAL.
Descriptores: ENSENANZA; APRENDIZAJE; APTITUD;
ACCESO A INTERNET; TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION; INFECCIONES POR CORONAVIRUS.
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ABSTRACT

Background: the study of foreign languages is vital
for the professionals who need it to perform their
duties in other places. The teaching methods must
be a response to the sociohistorical needs and the
context marked today by COVID-19.

Objective: to describe the results of the
implementation of the flipped classroom supported
by the Socratic method for the teaching of Italian
grammar at the “Ignacio Agramonte Loynaz”
University of Camaguey, Cuba, in the context of the
COVID-19 pandemic.

Methods: the study was carried out with 4™-year
students majoring in English at the aforementioned
university, during the academic year 2020-2021. The
implementation was brought to fruition with the help
of the information and communication technologies.
Surveys and interviews were used to characterize
the state of the art. The development of grammar
and communicative skills was measured by means of
pedagogical tests.

Results: at the initial diagnosis, most of the
students declared to have access to the Internet
daily and to interact with their classmates using
social networks. Besides, both the Italian lessons and
virtual interaction seemed to offer no motivation for

communication. There was limited use of
technologies. After the implementation was the
proposal, according to pedagogical tests, 16

students (80 %) qualified for the level of good, 3 for
regular and only 1 for bad.

Conclusions: the proposal based on the flipped
classroom method, supported by the Socratic
method, favored the process of acquisition and
development of grammar and communication skills.

Keywords: PEDAGOGICAL MODEL; FLIPPED
CLASSROOM; SOCRATIC METHOD; LEARNING OF
GRAMMATICAL COMPETENCE; ORAL SKILL.
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INTRODUCCION

Los requerimientos de la sociedad actual hacen que
el estudio de una lengua extranjera, como via de
comunicacién, sea vital en el nivel profesional de sus
habitantes. Dicha situacién tiene su base en la
necesidad del hombre de transmitir sus ideas,
resultado de una actividad social, de forma eficaz,
pues como dijera Marx, al referirse a Ila
comunicacién, la misma “nace como la conciencia,
de la necesidad, de los apremios de la relacién con
los deméas hombres”. @V

Muchos han sido los métodos que se han empleado a
lo largo de los afios en la ensefianza de lenguas
extranjeras y en particular de la gramaética, los
mismos van desde los mas estructuralistas, donde el
estudiante asume una posicidn eminentemente
receptora, hasta los enfoques y tendencias actuales,
que tributan al protagonismo de los docentes,
quedando el profesor como facilitador del proceso de
enseflanza-aprendizaje.

En la actualidad, al ensefar los contenidos
linglisticos gramaticales, se debe "ensefar a pensar,
a operar adecuada y eficazmente con el lenguaje, de
tal modo que se perfeccione el proceso de
razonamiento consciente y con él - y desde él - de
las habilidades comprensivas y productivas basicas,
que le permita al estudiante servirse del mismo para
dominar su propio idioma". @

Es aqui, precisamente, donde el docente juega su
papel esencial, pues la interrelaciéon que se establece
entre el maestro y sus estudiantes debe explicitar el
sistema de ayudas, que el maestro les brinda en la
ejecucién y solucién de las tareas comunicativas
orientadas en la clase. ¥

Los autores del presente articulo consideran que el
método socrdtico, aplicado a la ensefianza de
lenguas extranjeras, es de gran utilidad, pues es un
método de dialéctica o demostracién ldgica para la
indagacién o blsqueda de nuevas ideas, conceptos o
prismas subyacentes en la informacién, * y esto
concuerda perfectamente con las nuevas tendencias
del proceso de enseflanza-aprendizaje de la
gramatica y de las lenguas en general.

En los ultimos anos, el desarrollo de las tecnologias
de la informacién y la comunicacién (TICs) ha
facilitado la dinamizacién del proceso antes referido,
al crear entornos virtuales agradables vy
participativos, mediante los cuales los estudiantes
aprenden y se divierten.

Las nuevas tecnologias exigen nuevos retos y esto
lleva a pensar en cambiar los fines o replantear la
educaciéon a la luz del nuevo contexto social y
pedagdgico. La innovacién tecnoldégica es Ia
oportunidad de mejorar la educacién. ®

La generalizacién del uso de internet y de la
comunicacion electrénica ha supuesto la
redefinicién, tanto de las herramientas hébiles para
la ensefianza de las lenguas no maternas, como de
la transmisién de estos conocimientos y el modo de
entender el proceso educativo. ©

A partir de todo lo expresado, se colige, entonces,
que en la actualidad existe un vinculo indisoluble
entre hombre, educacién y tecnologia; es por ello
que "el filésofo de la educaciéon actual debera
constatar, que no resulta factible separar hombre
(dntrophos), educaciéon (paideia) y tecnologia
(téchne), pues las tres perspectivas son parte de una
misma realidad histdrica sociocultural". ' Cabria
afadir, que una educacién centrada en el estudiante
debe materializar vias efectivas, para hacer llegar el
contenido sin descuidar la motivacién y lograr, de
esta forma, solucionar los retos aun no resueltos.

Desde el mes de marzo de 2020, Cuba, como el
resto del mundo, afade un grado mas de
complejidad a la educacién superior, debido al inicio
de la pandemia por la COVID-19, fue entonces el
momento en que los profesionales de la educacién
tuvieron que apelar a toda su creatividad para no
interrumpir la formacién multilateral y arménica de
los educandos. Como consecuencia de la COVID-19,
tanto profesores como estudiantes se han visto
forzados a entrar en una dindmica no planificada y
asumir retos con la imparticién de clases de manera
no presencial. ®

El aula invertida, o flipped classroom, es un método
de enseflanza, cuyo principal objetivo es que el
alumno asuma un rol mucho mas activo en el
proceso de aprendizaje. ® Vincular esta con el
método socratico resulta una opcién ideal para llevar
a cabo el proceso de enseflanza-aprendizaje de la
gramatica italiana y de las lenguas en general, en
condiciones como las impuestas por la pandemia de
la COVID-19.

El aula invertida ha sido objeto de estudio de
diferentes investigadores, ©'* que hacen referencia
a su puesta en practica para otras asignaturas o para
el idioma inglés de otras ensefianzas. Ademas, los
ejercicios propuestos no siempre se acogen a los
postulados filoséficos que rigen la ensefianza en
Cuba y son pocos adaptables a las particularidades
de la lengua italiana. Por otra parte, el método
socratico ha sido aplicado a la enseflanza del idioma
inglés. 1413

En el presente articulo, los autores presentan una
propuesta renovada para aplicar el método del aula
invertida, apoyado en el método socratico, para la
ensefianza de la gramatica italiana.

MATERIALES Y METODOS

Se realizé un estudio en el curso académico 2020-
2021, con los estudiantes de cuarto afio de la carrera
de Lengua Inglesa, que reciben italiano como tercera
lengua, en la Universidad de Camagiey “lgnacio
Agramonte Loynaz”, Cuba, como una primera
experiencia en la adecuacidn del proceso ensefanza-
aprendizaje ante Ila situacién epidemioldgica
impuesta por la COVID-19, y que puede extrapolarse
a la formacién en las ciencias de la salud.

La poblacién objeto de estudio estuvo constituida por
20 estudiantes y <cinco docentes. En Ia
implementacién, se realiz6 mediante la colocacién
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en la plataforma de una capsula video, acompafiada
de ejercicios para verificar la comprensién. Estos
ejercicios se basan en el método socratico, por lo
que son preguntas elaboradas por el docente, que
servirdn para probar y fortalecer los conocimientos
sobre el tema gramatical en cuestién. En un segundo
momento, los estudiantes intercambiaran de forma
virtual con sus compaferos, aqui el docente
incentiva un debate virtual, para que los estudiantes
juntos lleguen a conclusiones y construyan sus
propias reglas sobre la forma y uso de la estructura
gramatical. Posteriormente, el profesor coloca en la
plataforma ejercicios para sistematizar el nuevo
contenido. Los mismos responden a los diferentes
niveles de asimilacién propuestos por Tundidor, *® a
saber: familiarizacion, reproduccién y aplicacién y se
vinculan, ademds, a las habilidades de hablar,
escuchar, leer y escribir.

Los métodos tedricos, analisis y sintesis, histérico y
légico fueron empleados en la interpretaciéon de la
informacién obtenida y la caracterizacion del estado
del arte. Mediante las entrevistas a los profesores y
encuestas a estudiantes, previo a la implementacién,
se indagd cdmo se vinculan las TICs a las clases de
italiano y el conocimiento por parte de los docentes
del método socratico y del aula invertida. Los
instrumentos  aplicados  permitieron, ademds,
conocer las potencialidades informdticas existentes
para el uso de las TICs, determinar las causas
posibles del estado actual del desarrollo de Ia
competencia comunicativa en los estudiantes, asi
como el nivel de interactividad en las clases.

El grado de desarrollo de la gramatica y de las
habilidades comunicativas en general en los
estudiantes fue medido a partir de pruebas
pedagdgicas. En estas pruebas se emplearon tres
dimensiones: emisiéon del discurso, recepciéon del
discurso e interaccién en la comunicacién con sus
respectivos indicadores, que fueron adaptados a
partir de los diseflados por Chucla, Quintana vy
Olazabal. "

RESULTADOS

Para caracterizar el estado actual, se realizé6 una
prueba pedagdgica, como parte del diagndstico
inicial.  Estos resultados fueron triangulados
mediante la encuesta a estudiantes y las entrevistas
a los profesores. La prueba pedagdgica se aplicé a la
muestra de estudiantes y los resultados permitieron
ubicarlos en las categorias de bien, regular y mal,
segln los indicadores evaluados.

En la categoria de bien se ubicaron solo 10
estudiantes (50 %). Estos fueron los que en la
dimensién claridad del discurso fueron capaces de
expresarse de forma coherente, con adecuada
entonacién, ritmo y produciendo aceptablemente los
fonemas propios del idioma y transmitieron el
mensaje con escasos errores gramaticales. En
relacién con la dimensién recepcién del discurso,

demostraron una buena recepcién del mensaje oral.
No fue necesario reajustar ni el léxico, ni Ia
gramatica, ni la velocidad. Al evaluar la dimensién
interaccion en la comunicacién, se constaté una
escucha atenta y respuestas apropiadas. Ademas,
fueron perseverantes, cuando no lograban entender
el mensaje oral, por lo que preguntaban a su
interlocutor y pedian se repitiera lo no entendido.

En la categoria de regular se ubicaron seis
estudiantes (30 %), los cuales al valorar la dimensién
claridad del discurso se expresaron de forma poco
coherente, alterando la entonacién, el ritmo vy
produciendo con errores ciertos fonemas propios del
idioma. También, se constataron errores
gramaticales que entorpecieron la comunicabilidad
del mensaje. En lo referente a la dimensién
recepcién del discurso, la recepcién del mensaje fue
aceptable, aunque en ocasiones hubo que reajustar
el Iéxico, la gramdtica y la velocidad. Referente a la
dimensién interaccién en la comunicacién, se les
observé perturbados al escuchar y no siempre fueron
acertados en sus respuestas. Se decepcionaron
facilmente, cuando no lograron entender el mensaje
oral. En ocasiones preguntaron a su interlocutor y
pidieron se repitiera lo no entendido.

En la categoria de mal se ubicaron cuatro
estudiantes (20 %), los mismos, al medir la
dimensién claridad del discurso, se expresaron
incoherentemente, alterando los patrones de
entonacién y la acentuacién de vocablos, no fueron
capaces de producir aceptablemente los fonemas
propios del idioma y los errores de gramatica no
permitieron comunicar el mensaje. En cuanto a la
dimensién recepcién del discurso, fueron incapaces
de entender el mensaje oral a una velocidad
promedio. Se les tuvo que repetir varias veces y
hacer reajustes en el léxico, la gramatica y la
velocidad. En lo relativo a la dimensién interaccién
en la comunicacién, no prestaron atencién para una
acertada escucha. Demostraron un alto grado de
imprecisién al responder. No perseveraron al no
entender. No realizaron preguntas, ni pidieron que se
repitiera lo no entendido.

La encuesta a los estudiantes se baso,
principalmente, en la obtencién de informacién sobre
las posibilidades de conectividad individual, asi como
la frecuencia con la cual usan internet como
herramienta para la realizacién de las actividades. La
tabulacidon de los resultados se muestra en la tabla
1.

Por su parte, la entrevista a los cinco profesores
seleccionados sirvié para corroborar las posibilidades
de infraestructura, existente en la Universidad de
Camaguey para la puesta en practica del método del
aula invertida, el grado de conocimiento y uso del
método socrdtico, aplicado a la ensefianza de
lenguas, y la frecuencia con la cual se trabajan los
contenidos apoyados en las TICs. Los resultados
emanados de la aplicacion del instrumento se
muestran en la tabla 2.
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TABLA 1. Resultados de la encuesta realizada a estudiantes, previo a la implementacion

s . Respuestas
Informacion indagada y .
Si En ocasiones No
Acceso diario a internet 15 (75 %) 5 (25 %) 0
Uso de la TICs en las clases de lengua italiana 0 7 (35 %) 13 (65 %)
Busqueda de informacién complementaria en internet para o o
realizar las actividades orientadas en clases 16 (80 %) 4 (20 %) 0
Interaccién virtual con sus compaferos para la solucién de o o o
tareas asignadas por el profesor 13 (65%) 5 (25 %) 2 (10 %)
Evaluacion de las actividades orales que realiza en clases
. Respuestas
Caracteristicas exploradas positivas
Divertidas, creativas estimulantes 3 (15 %)
Favorecen la interaccién virtual con los demas estudiantes 5 (25 %)
Monétonas y aburridas 2 (10 %)
No incentivan la comunicacidén, ni la interaccion virtual con los demas estudiantes 11 (55 %)
TABLA 2. Resultados de la entrevista a profesores, previo a la implementacion
Lo . Respuestas
Informacion indagada .
A menudo | En ocasiones | Nunca
Frecuencia del uso de las TICs en clases 1 (20 %) 1 (20 %) 3 (60 %)
Frecuencia de uso de la plataforma virtual para propiciar la o o
interaccién con sus estudiantes 0 2 (40 %) 3(60 %)
Si No
Existencia de una infraestructura en el centro que propicie el uso o
. 5 (100 %) 0
de una plataforma virtual
Conocimiento del método del aula invertida 2 (40 %) 3 (60 %)
Conocimiento del método socratico 3 (60 %) 2 (40 %)
Aplicacion del método socratico a la ensefianza de lenguas o
extranjeras 0 5 (100 %)
FIGURA 1. Distribucion de los estudiantes por las dimensiones e indicadores descritos con

niveles seglin resultados de Ila prueba
pedagdgica después de la implementacion
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Luego de la implementaciéon de la propuesta, se
pudo evidenciar una variacién con respecto a los
estudiantes ubicados en los tres niveles
determinados para este estudio y que responden a

anterioridad.

De esta manera, se ubicaron en la categoria de bien
16 estudiantes (80 %), en la categoria de regular
tres estudiantes (15 %) y en la categorfa mal solo un
estudiante (5 %), figura 1.

DISCUSION

Del andlisis de los instrumentos (encuestas vy
entrevistas), aplicados antes de la implementacién,
los resultados mas relevantes se resumen en: la
mayoria de los estudiantes accede a internet
diariamente, buscan informacién para realizar sus
tareas e interactian de forma virtual con sus
compaferos, usando WhatsApp u otras redes
sociales; las clases de lengua italiana son evaluadas
en su mayoria como no incentivadoras de la
comunicacioén, ni de la interaccién virtual entre los
estudiantes y, ademas, el uso de las TICs es escaso.
La mayoria de los profesores no usan las TICs en sus
clases, a pesar que todos reconocen que existe una
infraestructura para tal fin, no conocen el método del
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aula invertida, no sucede asi con el método
socratico, que aunque es conocido, ninguno lo aplica
durante la materializacién del proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Se constata que en la imparticién de las clases de
gramatica de lengua italiana a distancia, en la
Universidad de Camaguey, existe un alto grado de
insatisfaccién con las clases recibidas, lo que se
traduce en el poco dominio de las estructuras
gramaticales especificas inherentes a esta lengua
extranjera.

Las modificaciones en las formas tradicionales de la
imparticiéon de las clases, por causa de la COVID-19,
hicieron posible la implantacién del método del aula
invertida apoyado al método socratico, para
favorecer el aprendizaje de la gramatica italiana.
Para la ejecucién de la propuesta se tuvieron en
cuenta las concepciones filoséficas, psicolégicas y
lingUisticas que, en opinién de los autores, son
esenciales para el proceso.

El uso combinado de los métodos anteriormente
citados tiene su basamento filoséfico en la dialéctica,
gue plantea ir de la percepcién viva al pensamiento
abstracto y de alli a la practica, ademés de ver los
objetos y su relacién con los pares de categorias
filoséficas, como son causa y efecto, esencia y
fenédmeno, contenido y forma.

Tanto las sensaciones como las percepciones vy
representaciones, son formas primarias o
elementales del conocimiento, se ahade, entonces,
la actividad del pensamiento, cuyos resultados son
los conceptos, juicios y razonamientos y constituyen
las formas superiores del conocimiento. El paso de lo
sensorial a lo racional es un salto dialéctico y en él
aparecen el analisis, la sintesis, la abstraccion y la
generalizacién, como procesos del pensamiento,
integrando elementos esenciales del conocimiento.

Psicolégicamente, la propuesta se basa en las
concepciones psicolégicas aportadas por Vigotski: los
motivos e intereses en el desarrollo de la
personalidad; la consideracién de las
particularidades psicolégicas y las categorias basicas
de la psicologia ambiental.
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orientado hacia un objetivo; su interaccién con otros
sujetos (el profesor y otros estudiantes) sus acciones
con el objeto con la utilizacién de diversos medios en
condiciones  sociohistéricas  determinadas. Su
resultado principal lo constituyen las
transformaciones dentro del sujeto, es decir, las
modificaciones psiquicas y fisicas del propio
estudiante, mientras que las transformaciones en el
objeto de la actividad sirven, sobre todo, como
medio para alcanzar el objetivo del aprendizaje y
para controlar y evaluar el proceso. “®

Durante toda la puesta en practica de la propuesta,
el estudiante es centro de la actividad docente,
donde desarrolla su autonomia de aprendizaje y
aprende a aprender. Ademas, no se descuidan los
aspectos cognitivos (cémo el estudiante clasifica la
informacién y qué estrategias asume para resolver
los problemas); los afectivos (motivacién por la
actividad); los valores, las creencias (sentimientos y
actitudes que se relacionan con el aprendizaje); las
condiciones que se prefieren en el medio donde se
aprende; el tipo de relacién que se desea establecer
con los condiscipulos y los profesores y cémo
manejar el éxito o el fracaso.

Desde el punto de vista linglistico, la propuesta se
sustenta en los principios comunicativos, para lograr
una competencia comunicativa eficaz con evidente
énfasis en el aporte semdntico del lenguaje. El
contenido se trabaja de forma concéntrica vy
reiterada, lo que posibilita su profundizaciéon y se
parte del criterio que "aprender una lengua supone
un enriquecimiento no solo linglistico, sino social y
cultural®. @9

La bldsqueda de nuevas formas, para hacer mds
dindmico y efectivo el proceso de ensefianza-
aprendizaje de lenguas extranjeras, debe ser una
constante en el quehacer de los profesores. Los
datos aportados demostraron que la implementacién
del método del aula invertida, apoyado en el método
socratico, es efectiva para el aprendizaje de la
gramatica italiana a distancia, por lo que este
proceder puede ser aplicado a la ensefianza de otras
lenguas.
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