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RESUMEN

Fundamento: constituye una necesidad creciente la
concepcién de una evaluacién sistematica del inglés
con fines especificos, que aproveche las
potencialidades del aula y la educacién en el trabajo,
en funcién de la competencia comunicativa
profesional del estudiante de Estomatologia.
Objetivo: disefiar una tipologia de tarea
comunicativa profesional estomatoldgica, segun el
contexto en que se desarrolla el proceso de
ensefianza-aprendizaje del inglés con fines
especificos.

Métodos: se desarrolld6 una investigacién con
enfoque mixto, entre marzo de 2018 y junio de 2021,
en la carrera de Estomatologia de la Facultad de
Ciencias Médicas “Mariana Grajales Coello”,
Universidad de Ciencias Médicas de Holguin,
relacionada con la elaboracién de una tipologia de
tarea para la evaluacién sistematica del inglés con
fines especificos, en el aula y durante la educacién
en el trabajo. En la primera fase se fundamenté y
disefié la tarea comunicativa profesional
estomatoldgica, tipologia y estructura didactica. En
la segunda, se realizé la valoracién por 23 expertos,
en dos rondas.

Resultados: se disefi6 la tarea comunicativa, segin
el contexto. Su tipologia queddé constituida por la
tarea en el contexto dulico y clinico y su estructura
didactica consta de siete elementos. Esta se
sustenta en la integracion de los enfoques
comunicativo y desarrollador de la didactica de
lenguas extranjeras y en estrecho vinculo con el
modelo de profesional. La valoracién por expertos
mostré consenso de su pertinencia y viabilidad.
Conclusiones: se diseiid la tarea comunicativa
profesional estomatoldégica en funcién de la
formacién 'y desarrollo de la competencia
comunicativa profesional en inglés.

Palabras clave: EVALUACION; APRENDIZAJE; TAREA;
EDUCACION MEDICA; ESTOMATOLOGIA; IDIOMA
INGLES.
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ABSTRACT

Background: it is a growing need to achieve the
conception of a systematic assessment of English for
specific purposes, which takes advantage of the
potential of the classroom and education at work,
according to the professional communicative
competence of dental students.

Objective: to design a typology of a professional
communicative task for dentistry according to the
context in which the teaching-learning process of
English for specific purposes is developed.

Methods: a research with a mixed approach was
carried out, between March 2018 and June 2021, in
the major of dentistry of the "Mariana Grajales
Coello" Faculty of Medical Sciences, University of
Medical Sciences of Holguin, related to the
elaboration of a typology task for the systematic
assessment of English for specific purposes, in the
classroom and during education at work. In the first
phase, the professional communicative task in
dentistry, the typology and the didactic structure
were supported and designed. In the second phase,
the appraisal was carried out by 23 experts, in two
rounds.

Results: the communicative task was designed,
according to the context. Its typology was made up
of the task in the classroom and clinical context and
its didactic structure consisted of seven elements.
This was based on the integration of the
communicative and developing approaches of the
teaching of foreign languages and in close
connection with the professional model. The
appraisal by experts showed consensus of its
pertinence and feasibility.

Conclusions: the professional communicative task
for dentistry was designed according to the training
and development of professional communicative
competence in English.

Keywords: ASSESSMENT; LEARNING;  TASK;
MEDICAL EDUCATION; DENTISTRY; ENGLISH
LANGUAGE.
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Descriptpres: . ENSENANZA; APRENDIZAJE;
EDUCACION MEDICA; ~ ESTUDIANTES DE
ODONTOLOGIA; COMUNICACION; LENGUAJE.

INTRODUCCION

En la carrera de Estomatologia, el dominio del idioma
inglés constituye una herramienta que facilita al
estomatélogo  brindar solucién a problemas
profesionales que surgen durante el desempeno de
sus funciones dentro y fuera del pais. 3 En este
ambito, su enfoque con fines especificos (IFE) parte
de las necesidades comunicativas de los estudiantes
en el contexto de su profesién y se encamina al logro
de la competencia comunicativa profesional de los
estudiantes a nivel B1-B2, de acuerdo con el Marco

comln europeo de referencia para las lenguas
(MCERL). “®
Investigaciones recientes exponen cémo la

evaluacién ha pasado a constituir un mecanismo
regulador que incide en el aprendizaje. 71® No
obstante, la experiencia docente de los autores de
este trabajo, unida a la aplicacién de un diagnéstico,
1) en cuarto afio de la carrera de Estomatologia en
la Universidad de Ciencias Médicas de Holguin,
permitié reconocer que, a pesar de que estudiantes y
docentes centran sus esfuerzos en el logro de los
objetivos, aun persisten irregularidades relacionadas
con el insuficiente aprovechamiento de la educacién
en el trabajo para la evaluacién sistemdtica, como
espacio donde se concreta el desempefio
comunicativo del estudiante.

Varios investigadores han aportado elementos de
esencialidad, que permiten concebir la tarea como
célula fundamental del proceso de ensefianza-
aprendizaje (PEA) del idioma inglés. @210 |4
blusqueda de alternativas en el contexto del
aprendizaje de IFE, en la formacién de profesionales
de la salud, ha arrojado propuestas de tareas
docentes y comunicativas contextualizadas a
diferentes carreras. ©#131618 E| valor de dichas
propuestas se enmarca en las posibilidades que
brindan para contextualizar su contenido a la
profesion y exponer al estudiante a situaciones
problémicas, que facilitan su produccién
comunicativa en su resolucién. Sin embargo, no se
argumenta de forma suficiente una propuesta de
tarea, cuya tipologia se adecue a la singularidad de
los escenarios donde se desarrolla el PEA de IFE en la
formacién de los estomatdlogos, ya sea el aula y la
educacién en el trabajo, en estrecho vinculo con el
contexto real de la profesion.

He aqui que se plantea como problema cientifico:
icdmo concebir la tarea para la evaluacién
sisteméatica del IFE en Estomatologia, en el aula y
durante la educacién en el trabajo? Para dar solucién
a esta problematica se decidié disefiar una tipologia
de tarea coherente, con el modelo del profesional y
el contexto en que se desarrolla el PEA de IFE.

Descriptors: TEACHING; LEARNING; EDUCATION,
MEDICAL; STUDENTS, DENTAL; COMMUNICATION;
LANGUAGE.

MATERIALES Y METODOS

Se desarrollé una investigaciéon con enfoque mixto,
entre marzo de 2018 y junio de 2021, en la carrera
de Estomatologia de la Facultad de Ciencias Médicas
“Mariana Grajales Coello”, perteneciente a la
Universidad de Ciencias Médicas de Holguin,
amparada en el proyecto “Metodologia para la
evaluacién del IFE en las carreras de las Ciencias
Médicas” en la referida universidad, un proyecto
asociado al Programa Nacional de Salud.

La investigacién conté con dos fases:
fundamentacién y diseflo de la tarea comunicativa
profesional estomatoldgica (TCPE) y la valoracién por
expertos. En la primera fase, el andlisis vy
sistematizacién de las aportaciones de la comunidad
cientifica acerca del tema posibilité la identificacién
de potencialidades en la integracién de los enfoques
comunicativo y desarrollador, y la fundamentacién y
disefio de la TCPE segun el contexto.

En la segunda fase se aplicé el criterio de expertos, a
través del método Delphi. Se determiné como
variable dependiente la pertinencia y viabilidad de la
TCPE. Las variables independientes fueron: Ia
necesidad de su fundamentacién, su argumentacion,
la tipologia y su estructura interna. Para la valoracién
se aplicé la escala cualitativa de Likert de cinco
opciones: no relevante (NR), poco relevante (PR),
medianamente relevante (MR), relevante (R) y
bastante relevante (BR). Para el criterio de expertos
se aplicé un primer cuestionario a 27 profesionales
con diez o0 mas afos de experiencia en la ensefianza
del IFE en las ciencias médicas, de los cuales se
seleccionaron 23 con coeficiente de competencia K =
0,8. Luego se presentdé la propuesta a los
seleccionados, para que emitieran sus valoraciones a
través de una encuesta, en dos rondas.

Se empled la estadistica descriptiva a través de la
distribucion de frecuencias y el célculo de medidas
de tendencia central, para lo que se empled el
software IBM SPSS Statistics, Versién 25.

Durante la investigacion se consideraron los
principios bésicos y valores éticos de la investigacion
educativa. ¥

RESULTADOS

Se fundamenté la TCPE definida como: técnica que
constituye la célula fundamental del proceso de
evaluacion sistemdtica del IFE en la carrera de
Estomatologia que permite la autovaloracién,
valoracién cooperativa y la valoracién del profesor,
tanto en el aula como en la educacién en el trabajo.
Su empleo facilita el trénsito gradual de la formacién
al desarrollo de la competencia comunicativa en
inglés del estudiante, para su desempefio eficiente
en el ejercicio de sus funciones.
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Esta tarea se distingue de otras, en su operacién
coherente con los postulados teérico-metodolégicos,
que sustentan las dimensiones: comunicativa,
técnico-profesional, didactica y desarrolladora de la
evaluacion sistematica. En ella se integran
conocimientos, habilidades y actitudes propias del
estomatélogo, que se revelan en su comunicacién en
inglés, como un acto totalitario y holistico. La TCPE
facilita la adecuacién a los contextos en que se
desarrolla el PEA del inglés con fines
estomatoldgicos, ya sea en el aula o en el escenario
donde se realiza la préactica pre-profesional. Por otra
parte, permite prestar atencién a elementos
afectivo-motivacionales, que orientan la evaluacién
sistematica en funcién de la formacién y desarrollo
de la competencia comunicativa en inglés del
estudiante de Estomatologia.

Para cumplir con estos requerimientos, se plantean
problemas profesionales, para cuya solucién se
requiere la aplicacién creativa de las 4&reas:
linglistica, sociolingliistica y pragmatica de la
competencia comunicativa de forma integrada; asi
como, de los saberes del estudiante, tanto de la

FIGURA 1. Representacion grafica de la tipologia,

~

TIPOLOGIA DE TAREA
COMUNICATIVA PROFESIONAL
ESTOMATOLOGICA
SEGUN EL CONTEXTD

PARA EL CONTEXTO AULICD

—<
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—

La representacién grafica de la TCPE expuesta en la
figura 1 revela dos tipos de tareas:

1.- TCPE para el contexto 4ulico: se desarrolla en las
formas de organizacién de la enseflanza clase
practica integral de la lengua inglesa y el seminario.
Por lo tanto, la situacién comunicativa se relaciona
con la unidad o tema correspondiente, segun lo
establecido en el plan calendario de la asignatura. En
el caso del seminario, las tareas guardan relacién
con la variante de seminario planificada, ya sea de
preguntas y respuestas, de exposicién, de charla o
conversacién, de informe oral o ponencia, de
debates, de mesa redonda o problémico.

Entre estas tareas se incluyen tres ejemplos:

a) tareas para la obtencién de informacién clinica,
cientifica y cotidiana;

b) tareas para la interpretacién de informacién
obtenida del examen bucal, la historia clinica, los
resultados de los complementarios, el articulo
cientifico, graficos, tablas y del informe de caso;

c) tareas para el procesamiento y produccién de
informacién, tales como: la redaccién del resumen y

estomatologia como de la lengua inglesa. Su
estructura didactica se subordina al objetivo como
categoria rectora, que implica su derivacién gradual,
segun los objetivos del plan de estudios, del afio, del
programa de la asignatura, de las unidades y del
sistema de clases, en estrecho vinculo con los modos
de actuaciéon del estomatélogo.

Tipologia de tarea comunicativa profesional
estomatoldgica

El tridangulo estudiante-tarea-competencia
comunicativa profesional constituye el eje, donde se
manifiesta la evaluacién sisteméatica del inglés con
fines estomatoldgicos, ya que ninguno de estos tres
componentes escapa a las influencias que ejerce el
modelo y el contexto de formacién del profesional en
los que se hallan inmersos, ya sea en el aula o en la
educacién en el trabajo. De esta forma, se concibe la
siguiente tipologia de tarea, atendiendo a las
particularidades de los contextos en que se

desarrollan las formas de organizacién de la
enseflanza del inglés con fines estomatolégicos
(figura 1).

segun el contexto

Se desarrollan durante la clase practica integral
de lengua inglesa y el seminario a través de
situaciones comunicativas imaginarias del
contexto profesional

Se desarrallan durante la educacian en el
trabajo a través de situaciones comunicativas
reales del contexto profesional

la historia clinica, la elaboracién de tablas y graficos,
entre otras.

2.- TCPE para el contexto clinico: se desarrolla en la
formas de organizacién de la ensefianza educacion
en el trabajo. Esta se concreta una vez que los
estudiantes han desarrollado las habilidades
comunicativas a un nivel de produccién parcial o
produccién que les permite su desempeiio
comunicativo en el contexto real. Es por ello que
esta tarea revela un escalén superior, tanto en lo
concerniente a la evaluacibn como en |la
competencia comunicativa profesional de los
estudiantes implicados. Se tomardn en cuenta, para
determinar el tema a abordar en la tarea, los
contenidos estudiados hasta el momento, segun el
plan calendario de la asignatura.

Entre estas tareas cuentan aquellas para Ila
produccién-creacién de informacién, tales como:
debates, mesas redondas, elaboracién del informe
de un caso real atendido en la consulta, de
programas educativos, de un sistema de acciones
para la prevencién de enfermedades bucales, de
plegables, la discusiéon de casos, la presentacién de
un tema relacionado con la salud bucal, entre otras.
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Estructura didactica de la tarea comunicativa
profesional estomatoldégica

Para la estructuracién de la tarea se tomaron como
referentes las propuestas de Richards *® y Teruel, 9
lo que, sumado a los postulados tedrico-
metodolégicos de la didactica desarrolladora de
lenguas extranjeras, permite proponer la estructura
didactica de la TCPE (figura 2).

FIGURA 2. Estructura didactica

~@

| Objetivo

Contenido

Procedimientos

Medios

Tiempo

Organizacién

Valoracién

Los elementos que conforman la estructura didactica
de esta tarea (figura 2) se conciben de la siguiente
manera:

Objetivo: se formula en términos de las habilidades
de recepcion y produccién, en unidad dialéctica con
los conocimientos de la especialidad de
Estomatologia, las normas de la ética médico-
profesional que atafien al estomatdlogo y los valores
morales de este profesional a fortalecer durante el
acto comunicativo en inglés.

Contenido: constituye parte de la cultura profesional
del estomatélogo, que debe ser adquirida por los
estudiantes para su comunicacién en inglés. Su
seleccién depende de los objetivos planteados. El
contenido toma forma en las situaciones
comunicativas contextualizadas a la profesién de la
Estomatologia, donde se integran los contenidos
conceptuales, procedimentales y actitudinales.

Procedimientos: la resolucion de los problemas
planteados en la tarea demanda la integracién de
técnicas y procedimientos de la didactica
desarrolladora de lenguas extranjeras (simulacién,
juego de roles, exposiciones orales, aprendizaje
cooperativo, trabajo grupal, técnicas activas vy
participativas, vacio de informacién, solucién de
problemas,...) con los métodos clinicos (anamnesis,

examen clinico oral, enunciado de hipétesis
diagnéstica, diagndstico etiolégico, provisional vy
diferencial, enunciado de hipdtesis prondstico,

comprobaciéon de hipétesis prondstico, discusién de
casos, entre otros) y epidemioldgicos (observacién,
definicién del problema, planteamiento vy
comprobacién de hipétesis, diagnéstico
epidemioldgico y medidas de control, evaluacion).

Medios: se planifican los materiales necesarios para
la realizacién de la TCPE, que depende de los
objetivos a alcanzar y del contexto en que se
desarrolla, ya sea en el aula o en la consulta
estomatoldgica. La atencién a los medios presta
atencién a los avances cientifico-técnicos en el
contexto de la Estomatologia y al uso de las
tecnologias de la informacién para la comunicacion
en idioma inglés.

Tiempo: se fundamenta en la necesaria atencién a lo
individual que se revela en los ritmos de aprendizaje
de los estudiantes, que hace que unos demanden
mayor cantidad de tiempo que otros para la
resoluciéon de la TCPE. Se hace necesario prever un
tiempo estimado para garantizar la dindamica de la
evaluacién, lo que depende de su complejidad y del

nivel de desarrollo de las habilidades de los
estudiantes.
Organizacién: se fundamenta en la necesaria

atencién a las relaciones que se dan entre los
participantes y a la orientaciéon hacia la diversidad,
que permite organizar la distribucién de los
estudiantes en dulos, equipos o grupos para la
resoluciéon de la TCPE y establecer los términos del
trabajo en equipo.

Valoracién: se sustenta en la evaluacién como
proceso de valoracién continua, que permite conocer
el estado de cumplimiento de los objetivos, valorar
las necesidades, avances, retrocesos y
potencialidades de los estudiantes y evaluar
elementos particulares del proceso en funcién de su
perfeccionamiento. Se potencia la autovaloracién, la
valoracién cooperativa y la valoracién del profesor, y
se asume el error como parte del proceso natural de
aprendizaje y se ponderan los éxitos por muy
pequefios que sean.

Resultados de la evaluaciéon por expertos

La aplicacién de una encuesta a 27 profesionales,
con varios afos de experiencia en la ensefanza del
IFE en las ciencias médicas, permitid la seleccién de
23 expertos con coeficiente de competencia K = 0,8.
En una primera ronda se presenté la propuesta de
TCPE a los 23 expertos seleccionados, para que
emitieran sus valoraciones en cuanto a la necesidad,
fundamentacién, tipologia y estructura interna. Los
resultados de esta ronda se muestran en la tabla 1.

En la primera ronda, ninguno de los aspectos fue
valorado por los expertos como PR o NR. Las
observaciones en relacién con la necesidad de
fundamentar la TCPE y su argumentacién resultaron
en BR y R. En tal sentido se recomendd
argumentarlas con mayor poder de sintesis.

En cuanto a la tipologia de tarea, 16 expertos (69,6
%) la evaluaron de MR. Esto estuvo dado por la
necesidad de una exposicion mas detallada que
permita a los docentes comprender cudles tareas
entran dentro de las categorias de contexto aulico y
contexto clinico.
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TABLA 1. Resultados de la primera ronda de valoracion por expertos

Categorias*
Aspectos a valorar de la tarea BR R MR
N2 % N2 % Ne %
Necesidad de fundamentar 21 91,3 2 8,7 0,0
Argumentacién 5 21,7 18 78,3 0,0
Tipologia 0 0,0 7 30,4 16 69,6
Estructura didactica 12 52,2 8 34,75 3 13,05

*Categorias: bastante relevante (BR), relevante (R), medianamente relevante (MR), poco relevante (PR) y no relevante

(NR). No existieron criterios con las dos ultimas categorias.

La estructura interna de la TCPE recibié una
valoracién positiva por parte de 20 expertos, con
52,2 % (12) BRy 34,75 % (8) R, respectivamente. No
obstante, tres expertos (13,05 %) la evaluaron de
MR. Estos recomendaron sintetizar su complejidad
en aras de facilitar su implementaciéon. En estos
momentos se estructuraba en nueve elementos.

recomendaciones realizados. De esta manera, se
cumplié6 la  especificacion de las tareas
correspondientes a cada contexto (dulico y clinico) y
se lograron integrar dos elementos de los que
conformaban la estructura interna de la TCPE,
resultando en siete.

Se considerd viable convocar una segunda ronda con

Una vez realizada la primera ronda, se procedi6 a la propuesta perfeccionada. Los resultados se
efectuar las correcciones necesarias, para lo cual se  muestran en la tabla 2.
tomaron en cuenta los sefalamientos vy
TABLA 2. Resultados de la segunda ronda de valoracién por expertos
Categorias*
Aspectos a valorar de la tarea BR R
N2 % N2 %
Necesidad de fundamentar 23 100 0 0,0
Argumentacién 22 95,65 1 4,35
Tipologia 23 100 0 0,0
Estructura didactica 20 86,95 3 13,05

*Categorias: bastante relevante (BR), relevante (R), medianamente relevante (MR), poco relevante (PR) y no relevante

(NR). No existieron criterios con las tres Ultimas categorias.

En la segunda ronda todos los aspectos fueron
valorados como BR por la mayoria de los expertos
encuestados. Entre los resultados mas destacados se
encuentra el perfeccionamiento de la argumentacién
de la tarea y la tipologia, que obtuvieron una
valoracién de BR por el 95,65 % (22) y el 100 % (23)
de los expertos. De igual manera, se comporté la
valoracién relacionada con la estructura interna de la
TCPE, que obtuvo todas las valoraciones entre BR y
R, donde se destacé la categoria BR con 85,95 % de
consenso.

Las observaciones de los expertos se orientaron
hacia la novedad de la tipologia de tarea, que
permite integrar los conocimientos del IFE en la
préactica clinica y que permiten la participacién de los
estomatélogos con elevado nivel idioméatico en inglés
en el momento en que esta se desarrolla en el
contexto clinico, como escenario propicio para la
practica comunicativa.

DISCUSION

Actualmente, constituye un desafio la concepcién de
una evaluacién sistemdatica que propicie el
aprendizaje y el desarrollo de Ila competencia
comunicativa profesional de los estudiantes en
inglés. De igual manera lo consideran otros
investigadores, ?% quienes reconocen como un reto
el perfeccionamiento de la evaluacién del inglés en
el contexto profesional desde su caracter integrador.

La TCPE ha sido concebida como técnica, ** lo que
permite fundamentar que en su realizaciéon esta
pueda incluir mas de una técnica, se vincule con el
método y facilite la integracién de todos los
componentes del proceso ensefianza-aprendizaje.

Los autores proponen modificaciones a la tarea,
atendiendo al estrecho vinculo que debe darse con el
modelo de profesional y el contexto laboral, asi como
a las potencialidades que evidencian los escenarios
formativos, para guiar al estudiante por los
diferentes niveles de asimilacién hasta Ia
produccién-creaciéon. Aun cuando se han encontrado
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propuestas de tareas comunicativas en funcién de
las necesidades de aprendizaje de los estudiantes y
del modo de actuacién profesional, se identifica la
prevalencia de uso y secuenciacién de sus etapas
circunscrita al aula, en detrimento del valor que
tiene para la practica comunicativa el escenario de la
educacion en el trabajo. 13151618

Esta tipologia expone potencialidades para promover
el uso del idioma durante la evaluacidn sistematica y
consecuentemente el desarrollo de su competencia
comunicativa. Tal como mencionan Escalona ®* y
Bosque, " el empleo de la tarea estimula Ia
adquisicién del nuevo conocimiento, lleva al
estudiante a pensar, comprender, construir vy
reajustar la formaciéon y desarrollo de habilidades
comunicativas.

En relacién con la estructura interna de la tarea, esta
se sustenta en los presupuestos de la didactica
desarrolladora que permiten la integracién de los
enfoques comunicativo y desarrollador, al partir de
los objetivos como componente rector, recrear
problemas profesionales que demandan el empleo
de la comunicacién para su solucién, ponderar la
valoracién  compartida  profesor-estudiante en
funcién del aprendizaje y facilitar su implementacién
de manera flexible para cada contexto. En su
propuesta, Teruel ® incluye cuatro de los siete
elementos presentados.

Aun cuando se observa como limitacidn de esta
investigacion la falta de exposicién de los resultados
de su aplicacién, es necesario aclarar que se realizé
un taller metodolégico con los profesores de IFE de
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