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RESUMEN

Fundamento: en las ciencias de la salud, las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones
(TIC) favorecen la gestién de la informacién y el
conocimiento.

Objetivo: describir el estado actual del uso docente
de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones en el proceso ensefianza-
aprendizaje de la formacién de pregrado, en la
Facultad de Ciencias Médicas "Dr. Zoilo Enrique
Marinello Vidaurreta", Universidad de Ciencias
Médicas de Las Tunas, Cuba, entre septiembre 2020
y marzo 2021.

Métodos: se realiz6 un estudio cuantitativo de tipo
observacional, descriptivo de corte transversal, en la
institucién y periodo de tiempo antes declarados. Por
muestreo no probabilistico intencional, y en
condiciones de pandemia por la COVID-19, se definié
una muestra de 139 docentes. Se aplicé un
cuestionario mixto para obtener la informacién.
Resultados: el 97,1 % de los docentes declararon
utilizar las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones en sus clases. Emplean
herramientas de audio (25,2 %), imagen (82 %) y
video (59 %). El PowerPoint es la herramienta mas
utilizada para elaborar materiales didacticos (92,1
%), ademads, utilizan bibliotecas digitales (27,3 %),
YouTube (7,2 %) y redes sociales (46 %). El 16,5 %
utiliza el aula virtual, mediante Moodle. Los docentes
seflalan falta de capacitacién en el uso de las TIC
(55,4 %) y en el disefio de aulas virtuales (51,1 %).
Conclusiones: los docentes de la universidad
médica de Las Tunas utilizan las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones en el proceso de
enseflanza-aprendizaje, pero no aprovechan las
posibilidades del trabajo colaborativo en red.
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ABSTRACT

Background: in health sciences, information and
communication technologies (ICTs) favor the
management of information and knowledge.
Objective: to describe the current state of the
educational use of information and communication
technologies in the teaching-learning process of
undergraduate training, at the "Dr. Zoilo Enrique
Marinello Vidaurreta" Faculty of Medical Sciences,
University of Medical Sciences of Las Tunas, Cuba,
from September 2020 through March 2021.
Methods: a quantitative observational descriptive
cross-sectional study was carried out at the
aforementioned institution and during the period
herein declared. By intentional non-probabilistic
sampling and under conditions of the COVID-19
pandemic, a sample of 139 teachers was defined. A
mixed questionnaire was applied to gather
information.

Results: 97,1 % of the teachers declared using
information and communication technologies in their
lessons. They use audio (25,2 %), image (82 %) and
video (59 %) tools. PowerPoint is the tool mostly
used to prepare teaching materials (92,1 %), in
addition, they use digital libraries (27,3 %), YouTube
(7,2 %) and social networks (46 %). 16,5 % use
virtual classroom, through Moodle. Teachers indicate
a lack of training in the use of ICT (55,4 %) and in the
design of virtual classrooms (51,1 %).

Conclusions: teachers of the medical university of
Las Tunas use information and communication
technologies in the teaching-learning process, but
they do not take advantage of the possibilities of
collaborative network.
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INTRODUCCION

El uso de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones (TIC, también se utiliza TICs) en los
procesos educativos “...incorpora muchas
posibilidades y ambientes para brindar otras
maneras de llegar a la educacién, en donde las
tecnologias juegan un papel importante en este
nuevo proceso, lo cual se podria considerar como un
nuevo paradigma o un apoyo a la educacién
tradicional o presencial”.

Segin Cabero y Marin, @ las instituciones de la
educaciéon superior (IES) han iniciado reformas
estratégicas que flexibilizan los procesos de
formacién tradicional, migrando al ciberespacio la
estructura y los contenidos de la educacidn
convencional. En esta misma direccién, Luna, Vega y
Carvajal ® aseguran que estas reformas brindan a
los estudiantes nuevos escenarios de aprendizaje y
paralelamente desarrollan las competencias
necesarias para construir nuevos conocimientos de
forma colaborativa y constructivista, enmarcado en
un proceso de enseflanza-aprendizaje continuo.

Autores como Méndez y Delgado; “ Sierra, Bueno y
Monroy; ' Espinoza, Serrano, Polo y Brito ©
sostienen que las TIC posibilitan también el
desarrollo del proceso de aprendizaje de manera
personalizada, al suministrar variados materiales
didacticos y recursos educativos de ayuda
individualizada; cada estudiante tiene la facilidad de
escoger aquellos que considere se adaptan mejor a
su estilo de aprendizaje y caracteristicas personales.

Otros autores, como Granda, ” quien cita a
Gonzélez, ' plantean que los recursos de animacién,
audio, imagen, texto, video y ejercicios interactivos
de las TIC permiten la comprensién multimedia, que
de manera inmediata aumentan el interés de los
estudiantes, complementando la oferta de
contenidos tradicionales.

Teniendo en cuenta estas bondades de las TIC, la
infraestructura de estas tecnologias en las
universidades y para perfeccionar el proceso
formativo, con el fin de lograr un futuro graduado,
que responda adecuadamente a las necesidades del
mundo contempordneo, se trabaja en las
universidades de ciencias médicas cubanas.

Este proceso requiere de profesores preparados en
el conocimiento y uso de estas tecnologias; al
respecto, caben las siguientes preguntas: ;Cudl es el

nivel de uso de las TIC por los docentes? ;Cudles son
las herramientas de imagen, audio, video vy
multimedia empleada por ellos? ;Qué tipo de Web
1.0, Web 2.0, red social, red con servicios 2.0 y aula
virtual utilizan? ;Cudl es el motivo del uso de TIC?
¢Cual es el modo de aprendizaje? y ;Cudles son las
dificultades de los docentes para el uso de TIC?

La bUsqueda de respuestas a estas preguntas fue el
motivo de la presente investigaciéon, que tuvo por
finalidad describir el estado actual del uso docente
de las TIC en el proceso ensefianza-aprendizaje en la
Universidad de Ciencias Médicas de Las Tunas, Cuba.

MATERIALES Y METODOS

La investigacion se realizé segin el paradigma
cuantitativo de tipo observacional descriptivo y
transversal. Fueron seleccionados 139 docentes,
mediante un muestreo no probabilistico intencional,
en una poblacién de 279 profesores de la Facultad
de Ciencias Médicas "Dr. Zoilo Enrique Marinello
Vidaurreta", perteneciente a la Universidad de
Ciencias Médicas de Las Tunas, Cuba. La seleccién
de la muestra estuvo condicionada por la pandemia
de la COVID-19, lo cual dificulté contactar con la
totalidad del universo de docentes, debido a las
medidas de aislamiento, ademas, se tuvo en cuenta
incluir representacién de los grupos de edades mas
frecuentes en los departamentos docentes.

Los datos fueron recolectados mediante un
cuestionario mixto aplicado a la muestra de
docentes, similar al empleado por Mendoza vy
Placencia, ® adaptado al contexto cubano actual
(disponible en los datos suplementarios anexos al
articulo). El cuestionario estuvo integrado por
preguntas cerradas, semicerradas y abiertas. Fue
aplicado personalmente por los investigadores,
durante el curso 2020-2021.

Se realizé la tabulacién y andlisis descriptivo de
datos mediante medidas de frecuencia vy
porcentajes.

RESULTADOS

En la tabla 1 se muestra la distribucién general
segun sexo y grupos de edades. Ningun docente
tuvo menos de 31 ni mds de 70 afios. El grupo de
edades mas representado fue de 51-60 afios con un
38,8 %, seguido de los que tienen 41-50 con el 26,6
%. Predominé el sexo femenino con un 57,6 % y en
ellas las de 51-60 afios de edad, con un 22,3 %.

TABLA 1. Distribucion de los docentes atendiendo al sexo y grupo de edades

Grupo de edades Femenino Masculino Total
Fa* % Fa* % Fa* %
31-40 16 11,5 11 7,9 27 19,4
41-50 21 15,1 16 11,5 37 26,6
51-60 31 22,3 23 16,5 54 38,8
61-70 12 8,6 9 6,5 21 15,1
Total 80 57,5 59 42,4 139 100

Fa* - Frecuencia absoluta
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La mayoria de los docentes tienen categoria
académica de master en ciencias, con un 56,8 %,
seguido de los doctores en medicina, el 29,5 %. La
categoria docente predominante fue de profesor
asistente, con 48,2 %, seguida de profesor auxiliar
con 39,6 % y profesor titular, el 12,2 %.

El 50,4 % de los docentes tienen 11-15 afios de
experiencia en la profesién, seguidos de los que
tienen 16-20 afios, con un 16,6 %, y a continuacién
con un 15,1 % se encuentran los que tienen 31 afos
y mas. El 3,6 % estaban contratados a tiempos
parciales y el resto eran contratos indeterminados.

Los docentes con mayor presencia en el estudio
fueron los relacionados con la especialidad de Célula,
Tejido y Sistema Tegumentario, el 9,4 %, seguidos
de Bioquimica con 8,6 % y Embriologia 7,9 %.

El 45,3 % de los docentes refieren haber aprendido
el uso de las TIC en cursos, el 29,5 % en diplomados
y el 13,7 % de forma autodidacta.

Las herramientas de video son utilizadas por el 59 %
de los docentes en sus clases, la mas empleada es
Windows Media Player con el 38,1 %, seguido de los
que utilizan otro tipo de herramienta con el 14,4 %.
El uso de multimedia en clases supera el 95 %,
teniendo la preferencia el PowerPoint con el 92,1 %,
seguido de los que utilizan otra multimedia el 5 %,
ninguno usa software libre.

El 79,9 % de los docentes utilizan herramientas de
Web 1.0 en clases, siendo las bibliotecas digitales las
mas usadas, 43,9 %, sequidas del correo electrénico,
con 25,9 %. El 38,8 % de los docentes no utiliza
herramientas Web 1.0 (tabla 3). Estos datos se
sustentan, principalmente, debido al uso de
bibliotecas bibliogréaficas virtuales,
fundamentalmente consultadas en la red Infomed.
Ningln docente refiere el uso de blog, Facebook,
Twitter, Slideshare, ni Chamilo.

TABLA 3. Tipo de tecnologias de la informacion

En la tabla 2 se detallan elementos del uso de las 'y las comunicaciones utilizadas por los
TIC por los docentes. Casi la totalidad de los docentes
participantes en el estudio, 97,1 %, respondieron Tioo Fa* %
afirmativamente al uso de las TIC en clases. Poco L °
menos de tres cuartas partes de los docentes, el |Web1.0
74,8 %, no utiliza herramientas de audio en clases. Biblioteca digital 61 43,9
Por el contrario, el 82 % utiliza herramientas de Paginas Web personalizadas 10 7.2
imagen en sus c]ases. Nlngun docente refiere el uso Correo electrénico 36 25.9
de Corel Draw, ni Open Office Impress.
Otro 4 2,9
TABLA 2. Uso de las tecnologias de la No utiliza >4 38,8
informaciéon y las comunicaciones por los |Web 2.0
docentes (audio, imagen, video y multimedia) YouTube 35 25,2
Uso de TIC Fa* % Google Drive 5 3,6
Si 135 97,1 Microlab 6 4,3
No 4 2,9 Otro 32 23,0
Total 139 100 No utiliza 61 43,9
Herramienta de audio Red social
Winamp 5 3,6 WhatsApp 64 46,0
Groove MdUsica 23 16,5 No utiliza 75 54,0
Otro 7 5,0 Red con servicio 2.0
No utiliza 104 74,8 Scribd 5 3,6
Herramienta de imagen Wikis 26 18,7
Fotos 73 52,5 Otro 40 28,8
Otro 41 29,5 No utiliza 68 48,9
No utiliza 25 18,0 Aula virtual
Herramienta de video Moodle 23 16,5
Windows Media Player 53 38,1 No utiliza 116 83,5
Winamp 9 6,5 Fa* - Frecuencia absoluta
Otro 20 14,4
No utiliza 57 41,0 El uso de Web 2.0 alcanza al 56,1 % de los docentes,
Tipo de multimedia su?r.]do YouTube I.a mas citada, con el 25,2 %. El 46 %
- utiliza redes sociales en clases, siendo WhatsApp la
PowerPoint 128 | 92,1 seleccionada. Esta preferencia se debe a Ia
Otro 7 5,0 popularidad de esta App y a las facilidades para
No utiliza 4 2,9 formar grupos de distribucién, como los creados por

Fa* - Frecuencia absoluta

docentes y estudiantes, los que utilizan a través de
sus dispositivos moéviles para compartir documentos
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textuales, imagenes y videos, que en el contexto de
la COVID-19 permiten mantener el proceso formativo
en algunas asignaturas.

Respecto al uso de herramientas de red con servicio
2.0, es empleada por el 51,1 % de los docentes; la
categoria “otro” fue la mas indicada con el 28,8 %,
seguido de Wikis (18,7 %).

Un elevado numero de docentes (83,5 %) no utiliza
aulas virtuales en sus clases y, de los que la utilizan,
es Moodle, con el 16,6 % la plataforma seleccionada.
Estos Ultimos, usan con mayor frecuencia PowerPoint
y Web 2.0.

Los docentes sefialan como motivo de uso principal
la iniciativa propia, el 45,3 %, seguido de la
influencia del responsable de la asignatura, 26,6 %, y
el 25,2 % por estar indicado en el programa de la
asignatura (tabla 4).

TABLA 4. Aspectos generales del uso de las
tecnologias de la informacién vy las
comunicaciones

Aspectos \ Fa'| %
Motivo de uso de TIC
Iniciativa propia 63 | 45,3
Indicado por responsable de
asignatur?a P 37 1266
Lo indica el programa de la asignatura | 35 | 25,2
No utiliza 4 | 2,9
Modo de aprendizaje
Curso 63 | 45,3
Taller 11| 7,9
Diplomado 41 (29,5
Autodidacta 24 17,3
Herramientas en clases
Proyector 48 | 34,5
Ordenador 62 (44,6
TV digital 76 | 54,7
Internet 76 | 54,7
Ninguno 4 | 2,9
Dificultades
Falta de capacitacién en TIC 77 | 55,4
Egﬁ;itggggj‘?bnldad de 51 36,7
Poca aceptacién por los estudiantes 51| 3,6
Problemas en el servicio de la red 42 | 48,2
Problemas administrativos 10 | 7,2
Otro 3 |22
¢Qué tipo de capacitacién requiere?
Uso de Prezi 17 | 12,2
En disefio de aulas virtuales 71 | 51,1
Creacién de evaluaciones en linea 47 | 33,8
Creacién de Blogs en linea 16 | 11,5
Presentaciones efectivas usando
herramientas Web 2.0 45 1324

Fa* - Frecuencia absoluta

El modo de aprendizaje para el uso de TIC mas
empleado fue el formal, 54,7 %, de estas formas, los
cursos fueron los de mayor presencia, 45,3 %,
seguido de los diplomados con 29,5 %. EI TV digital e
internet fueron las tecnologias mas disponibles en la
docencia, 54,7 %, este Ultimo, condicionado con el
uso de la telefonia celular, seguido del ordenador
(44,6 %).

Un 55,4 % sefala como principal dificultad para el
uso de las TIC la falta de capacitacién, sequido de la
escasa disponibilidad de computadoras (36,7 %) y el
30,2 % sefiala problemas del servicio de red. Mas de
la mitad de los docentes refieren la necesidad de
capacitaciéon en el disefio de aulas virtuales, 51,1 %,
seguido de creacién de evaluaciones en linea (33,8
%) y 32,4 % en presentaciones efectivas, usando
herramientas Web 2.0. El 62,6 % no conocia las
competencias que debe tener el docente
universitario en el manejo de las TIC.

DISCUSION

En el estudio realizado se obtuvo que el 97,1 % de
los docentes utilizan las TIC en el proceso de
enseflanza-aprendizaje, superior a lo encontrado por
un colectivo encabezado por Almanza, © que
refieren un 71,6 % y al hallado por Mendoza y
Placencia, ® los que identificaron el 70,4 %.

El estudio confirma el interés despertado en los
docentes sobre el uso de las TIC en la educacién
superior, reafirmado por Garcia Sanchez, Reyes
Afiorve y Godinez Alarcén, ® quienes sostienen que
el uso de estas herramientas de ensefianza-
aprendizaje introduce importantes mejoras en la
calidad formativa de los estudiantes de nuestras
universidades.

Se pudo verificar en el estudio lo planteado por otros
autores 12 respecto a las TIC, cuando aseguran
que a mayor conocimiento, mayor es el uso de estas
en el aula.

La existencia de un 74,8 % de docentes que no
utilizan herramientas de audio se debe a las
caracteristicas de las asignaturas que imparten,
coincidiendo con los resultados de Mendoza vy
Placencia. ® El 82 % de los docentes utiliza
imdagenes, tanto en las multimedia como en fotos en
los TV, mediante el uso de pen drive, ellas ahorran
tiempo y se gana en precision al tratar los
contenidos, mejorando la motivacion. 3

El 59 % utiliza videos en sus clases, porcentaje que
es considerado bajo, “...ya que este constituye uno
de los medios de ensefianza que mds aporta a la
calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje”. ©

En el presente estudio se confirma el uso de
PowerPoint como multimedia méas empleada, al igual
que en otros estudios. #1416 Esta herramienta
facilita la simulacién de procesos mediante
animaciones personalizadas y la posibilidad de
emplear imagenes, graficos dindmicos y videos la
hacen muy potente.
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Respecto a la Web 1.0, fue mayoria en el uso de las
bibliotecas virtuales, motivado por la variedad de
informacién y la facilidad para su consulta, que
ademas es gratuita para estudiantes y docentes,
accedidas mediante la red Infomed; entre ellas, las
bases de datos bibliograficas SciELO, PubMed,
LILACS, asi como revistas cientificas.

Aunque mas de la mitad de los docentes que
intervinieron en el estudio emplean Web 2.0, fue
YouTube la méas empleada, desaprovechando el
trabajo colaborativo, con predominio del consumo de
los materiales ya elaborados.

El uso de las redes sociales en clase indica que el
46,0 % de los docentes lo ha hecho, destacandose el
momento de la pandemia por la COVID-19, aunque
su utilizacién en lo fundamental se dedica a la
entrega de materiales y recogida de tareas. Esto
permite el distanciamiento fisico y ahorra tiempo,
pero se desaprovecha la posibilidad de realizar
trabajo colaborativo.

Los autores coinciden con Borgobello, Madolesi,
Espinosa y Mariana, 7 al referir la importancia de
las redes sociales para la sociedad, ademas, en la
critica respecto a la lentitud con que las
universidades aprovechan estas facilidades, ellos
citan a Martin y Tourén, ®® los que destacan que las
universidades no han sido suficientemente Aagiles
para integrarlas en las dindmicas pedagdgicas de
maneras realmente efectivas.

El uso de aulas virtuales es incipiente, solo un 16,6
% de los docentes la emplean y es Moodle la
seleccionada, por ser la plataforma disponible en la
institucién. Su poco uso se debe a la falta de
capacitacién de los docentes sobre este tema,
situaciéon similar a la encontrada por Mendoza y
Placencia, ® ademds, algunos problemas
organizativos y materiales, como la disponibilidad de
un servidor para su montaje. Las posibilidades de
interacciéon e integracién de recursos que poseen los
entornos virtuales de aprendizaje, como Moodle,
propician un aprendizaje mas duradero.

En el presente estudio, los autores coinciden con
otros, ¥ que afirman es preciso reconocer que a
nivel interno institucional ha existido carencia de
politicas claras sobre el desarrollo de programas de
capacitacién docente, que garanticen el proceso de
integracién  tecnolégica curricular, asi como,
también, ausencia de un personal especializado, que
igualmente garantice la elaboracién de materiales
educativos computarizados y ofrezca asesorias
continuas a los docentes en esta area; aspectos que
se esperan corregir en pro de una educacién con
calidad, en lo que refiere al uso de las TIC.

Se comparten los criterios expresados por otros
autores 221 sobre el uso de la Web 2.0, al asegurar
gue son las instituciones mas avanzadas en este
aspecto, las que mejores resultados obtienen de sus
estudiantes.

Los docentes sefalan, como principal dificultad para
el uso efectivo de TIC en el proceso formativo, es la
falta de capacitaciéon en TIC, con énfasis en el disefio
de aulas virtuales, situacién que comienza a
revertirse con el desarrollo del primer curso para el
montaje de cursos virtuales en la plataforma Moodle.

Los autores coinciden con lo expresado en el trabajo
de Mendoza y Placencia, ® respecto a que por si solo
la capacitacién no resolvera la situacién. Hace falta
una mirada méas holistica, que incluya en los planes
de trabajo metodolégico la capacitacién, seguimiento
y control del uso integrado de las TIC, para lograr un
desarrollo mas eficiente de las capacidades de los
docentes en el uso de estas tecnologias y, como
consecuencia, la elevacién de la calidad del proceso
formativo.

Aunque se requiere de inversién en la intranet de la
universidad, es una fortaleza incuestionable Ia
existencia de cinco laboratorios de informatica
modernos y casi la totalidad de los estudiantes y
docentes usan teléfonos inteligentes, con los que
pueden interactuar en la plataforma Moodle de Ila
universidad. Entonces, hay que intencionar su uso a
partir de las mejores experiencias ya desarrolladas
en esta propia universidad.

A manera de conclusiones, se debe enfatizar que la
mayoria de los docentes emplean las TIC en sus
clases. Las bibliotecas digitales son el tipo de Web
1.0 més utilizadas, mientras que YouTube en la Web
2.0 y WhatsApp la red social preferida por los
docentes. Existe un bajo uso de aulas virtuales. El
motivo de uso predominante es por iniciativa propia
y el modo de aprendizaje mayoritario el formal a
través de cursos. La principal dificultad para el uso
de las TIC es la capacitacién y el disefio de aulas
virtuales, la principal demanda.

Se constaté en el estudio consistencia en el uso de
herramientas de Windows para el uso de imagen,
video, presentaciones multimedia en clases, no asi el
conocimiento y uso de entornos virtuales de
aprendizaje, el uso de pdginas Web personalizadas,
foros de discusién, redes sociales educativas y aulas
virtuales online, las cuales son poco utilizadas o no
se informan en la praxis docente.

Ademas del manejo instrumental de las TIC, el
docente necesita potenciar el uso de oportunidades
para aprender a ensehar significativamente a sus
estudiantes con apoyo en dichas tecnologias. Es
imprescindible cambiar las concepciones y practicas
respecto a las TIC dentro de su desempefio
profesional. Se precisa de un cambio en el modelo de
ensefianza-aprendizaje, donde el estudiante sea
efectivamente el protagonista del proceso vy
constructor de su conocimiento, donde exista una
interaccion mas amplia y el aspecto colaborativo
gane mayor espacio.
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