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RESUMEN
Fundamento:  la violencia basada en género es un
fenómeno  complejo,  abordado  en  instrumentos
internacionales, leyes nacionales y planes de acción.
Continúa  siendo  necesario  la  implementación  de
guías  y  protocolos  de  actuación  ante  esta
problemática.
Objetivo:  diseñar  una  estrategia  de  prevención  y
atención  a  la  violencia  basada  en  género  en  la
provincia de Sancti Spíritus.
Métodos: estudio descriptivo, donde se tuvieron en
cuenta variables relacionadas con la caracterización
de  los  expertos  y  las  acciones  y  actividades
propuestas. La confección de la estrategia se dividió
en  búsqueda  y  recopilación  de  la  información  y
diseño. Se utilizó la valoración teórica por expertos.
Resultados:  se  elaboró  la  estrategia.  Entre  los
expertos predominaron los especialistas en Medicina
General Integral y los que tenían diez o más años de
experiencia.  Los  mismos  otorgaron  valoraciones
positivas al protocolo en todas las variables medidas,
a predomino de la valoración como muy adecuada.
Conclusiones:  se  diseñó  la  estrategia  para  la
prevención  y  atención  de  la  violencia  basada  en
género para la provincia de Sancti Spíritus.
Palabras clave: VIOLENCIA DE GÉNERO; ATENCIÓN
PRIMARIA DE SALUD; ESTRATEGIA/ DISEÑO.
Descriptores:  VIOLENCIA  DE  GÉNERO;  ATENCIÓN
PRIMARIA DE SALUD; ESTRATEGIAS DE SALUD.

ABSTRACT
Background:  gender-based  violence  is  a  complex
phenomenon,  addressed  in  international
instruments, national laws and action plans. It is still
necessary to implement guidelines and protocols to
address this problem.
Objective:  o  design  a  strategy  to  prevent  and
respond to gender-based violence in the province of
Sancti Spíritus.
Methods: a descriptive study that took into account
variables  related  to  the  characterization  of  the
experts and the proposed actions and activities. The
preparation of the strategy was divided into search
and  collection  of  information  and  design.  The
theoretical assessment by experts was used.
Results:  a  strategy  was  designed.  Among  the
experts,  specialists  in  General  Comprehensive
Medicine predominated and those with ten or more
years  of  experience.  The  experts  gave  positive
evaluations  to  the  protocol  in  all  the  variables
measured,  with  the  predominance  of  a  very
adequate evaluation.
Conclusions:  the  strategy  for  the  prevention  and
care of gender-based violence was designed for the
province of Sancti Spíritus.
Keywords:  GENDER  VIOLENCE;  PRIMARY  HEALTH
CARE; STRATEGY/ DESIGN.
Descriptors:  GENDER-BASED  VIOLENCE;  PRIMARY
HEALTH CARE; HEALTH STRATEGIES.

Translated into English by:
Julio César Salazar Ramírez

INTRODUCCIÓN

La violencia  basada en género  (VbG)  es todo acto
fundamentado en la pertenencia  al sexo femenino,
que tenga o pueda tener, como resultado un daño o
sufrimiento físico, sexual o psicológico para la mujer,
así como las amenazas de tales actos, la coacción o
la  privación  arbitraria  de  la  libertad,  tanto  si  se
producen en la vida pública, como en la vida privada.
(1-3)  Existen otros  actos  violentos  como la  violencia
racial, violencia religiosa, violencia homofóbica y en
menor grado violencia criminal. (4)

Es un fenómeno complejo abordado en instrumentos
internacionales, leyes nacionales y planes de acción.
(5) El Comité de Expertos de Naciones Unidas puso de
manifiesto la persistencia de costumbres y prácticas
patriarcales  y  sexistas,  que  perpetúan  la
discriminación contra las mujeres y las niñas, con su
consecuente  desventaja  y  desigualdad  en  muchos
ámbitos. (6)

En el  año 2018,  se  dieron a  conocer  las  primeras
cifras  relacionadas  con  el  tema  en  Cuba.  Estas
sirvieron de base a políticas públicas con el objetivo
de avanzar  en relaciones  más justas  y  equitativas
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para  la  mujer.  (7)  A pesar  de los  notables  avances
alcanzados  por  el  país  en  materia  de género,  aún
existen brechas entre hombres y mujeres. (8)

El  Ministerio  de  Salud  Pública  (MINSAP)  de  la
República de Cuba, incorpora este tema, totalmente
inédito,  a  partir  del  Programa  Nacional  para  el
Adelanto de las Mujeres, (9) la Estrategia Integral de
Prevención y Atención a la violencia de género y en
el escenario familiar, (10) y del Código de las Familias;
(11) articulan las  estructuras del sistema nacional de
salud  (SNS),  con  énfasis  en  el  primer  nivel  de
atención (PNA).

Las  personas  que  sufren  violencia  son  atendidas,
pero no con protocolos que puedan regir el accionar
del  personal  de  salud.  Quedó  identificado  como
necesidad, la implementación de guías y protocolos
de actuación para esta problemática.

El Programa Nacional de Educación y Salud Sexual
(PRONESS), (12)  plantea  la  necesidad  de  articular
estrategias  de  la  Educación  Integral  de  la
Sexualidad,  desde  el  nivel  nacional  hasta  la
comunidad con enfoque de género y de derechos. El
Proyecto  de  Ley  de  Salud, (13) trata  el  tema  de  la
violencia,  lo  mismo  para  proteger  a  las  personas,
que para establecer los mecanismos de prevención y
control de la violencia, como obligaciones del Estado.

En  la  provincia  de  Sancti  Spíritus,  no  existen
estrategias  de actuación dirigidos a la  detección y
tratamiento de este tipo de violencia.  Siguiendo la
puesta  en  marcha  de  la  estrategia  nacional,  la
dirección  provincial  de  salud  (DPS)  y  los  consejos
científicos, orientaron su implementación gradual. 

El  estudio  que  se  presenta  en  este  artículo  tuvo
como objetivo: diseñar una estrategia de prevención
y atención  a  la  violencia  basada  en género,  en  la
provincia de Sancti Spíritus.

MATERIALES Y MÉTODOS

Se realizó la fiscalización de la bibliografía existente,
registrada en PubMed y Google Académico, donde se
incluyeron  libros,  tesis  de  doctorado,  de  maestría,
artículos  originales  y  de  revisión.  Se  consultaron
páginas  de  periódicos  y  entidades,  nacionales  e
internacionales, así como sitios web.

Se consultaron protocolos relacionados con la VbG,
así  como  la revisión  al  protocolo  del  Tribunal
Supremo  Popular  de  la  República  de  Cuba,  para
tener  en  cuenta  el  respaldo  legal  que  ampara  las
acciones  de  prevención,  encontrándose varios
artículos que trataban el tema, luego de su análisis,
se  decidió  utilizar  32,   que  fueron  incluidas  en  la
presente investigación.

Se  utilizaron  en  la  búsqueda  descriptores  como:
violencia  de  género,  violencia  basada  en  género.
También  expresiones  que  pudiesen  estar
relacionadas  con  algún  tipo  de  violencia,  como:
agresión  sexual,  violencia  intrafamiliar,  abusos
sexuales, maltrato, entre otras.

Fueron incluidas las investigaciones desarrolladas en
centros  de  salud  y  organizaciones  no

gubernamentales  publicadas  en  los  últimos  cinco
años  (2018-2022),  en  español,  inglés  o  portugués,
con adherencia a la temática abordada; tener acceso
a través de INFOMED y que aportaban información
relevante  sobre  el  tema.  Se  incluyeron  trabajos
encontrados en páginas web de periódicos y sitios de
ayuda para estas personas. Se eliminaron los que no
se pudieran acceder al  texto  completo,  editoriales,
casos clínicos y artículos duplicados. 

El método histórico- lógico posibilitó la comprensión
de los documentos consultados para el diseño de la
estrategia;  el  inductivo-  deductivo  y  el  analítico-
sintético, permitieron la valoración de los resultados.

El  sistémico-  estructural-  funcional  para  la
estructuración  de  la  estrategia,  determinar  los
componentes  y  las  relaciones  entre  ellos,  sus
funciones y el nivel de jerarquización de las acciones
propuestas;  el  hermenéutico-  dialéctico, (14)  para  la
comprensión e interpretación de los resultados.

Para  el  diseño  de  la  estrategia,  se  realizaron
encuentros de trabajo quincenales, en los meses de
mayo  a  diciembre  de  2022.  Participaron
representantes  de  la  DPS,  departamento  de
posgrado  de  la  Universidad  de  Ciencias  Médicas
(UCM), jefes de departamento de docencia municipal
y  responsable  de  comunicación  social  en  la  DPS,
entre otros.

Se fue desarrollando cada una de las acciones que
se consideraba necesario incluir por consenso de los
participantes. Estas, recogían aspectos esenciales a
tener  en cuenta,  para  poner en práctica  de forma
homogénea en el sector de salud. Se tuvo en cuenta
elementos  utilizados  en  protocolos  que  fueron
aplicados  en  otros  sistemas  de  salud,  los  que  se
adecuaron al sistema cubano.

Se orientó la identificación y solución de necesidades
biopsicosociales  afectadas.  Se  enfatizó  en  la
importancia  del  apoyo  familiar  a  la  víctima
violentada,  identificación de problemas y ejecución
de medidas de control  en su solución,  así como la
participación comunitaria.

Incluye temas de capacitación sobre el manejo de la
VbG,  sus  consecuencias  sobre  la  salud  de  las
mujeres violentadas y de sus hijos. Consideraciones
ante  una  posible  agresión  sexual  y  las  pautas  de
actuación, como realizar la evaluación de riesgo. Se
orienta sobre la actitud a tomar ante el hombre que
maltrata.

Se utilizó la valoración teórica con 20 expertos en la
materia, a través del método Delphy, (15,16) (un Doctor
en  Ciencias  y  cinco  Máster  en  Ciencias),  15  eran
Especialistas  de  Primer  o  Segundo  Grado  en
Medicina  General  Integral  (MGI)  y  cinco  de  otros
perfiles. Todos al frente de programas de salud en la
provincia. 

Tenían categorías docentes de profesores: principal
auxiliar 10, asistentes nueve, titular uno; todos con
más  de  10  años  de  experiencia  en  la  educación
médica  superior  y  en  sus  perfiles.  Se  tuvieron  en
cuenta variables medidas con una escala tipo Likert.
(17)
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Las  acciones  debían  calificarlas  en  Muy  adecuada
(MA);  Bastante adecuada (BA);  adecuada (A);  Poco
adecuada (PA) y No adecuada (NA), sobre la base de
los aspectos anteriormente expresados. Se les dio la
posibilidad  de  exponer  alguna  idea  crítica,
recomendación,  otro  aspecto  relacionado  con  las
acciones y actividades o proponer nuevas.

Se  incluye  una  guía  de  observación  para  la
evaluación de resultados de la estrategia, incluidos
en el PNI (Positivo, Negativo, Interesante). También
se propone una guía de evaluación de las acciones y
actividades incluidas en la estrategia.

Se  utilizaron  variables  como  la  forma  de
presentación  y  fraccionamiento  del  contenido.  La
validez científica de los temas abordados, lenguaje y
pertinencia. Se analizó la utilidad para el aprendizaje
y la posibilidad de ser generalizable.

En los materiales suplementarios que acompañan al
artículo,  se  incluye  la  encuesta  para  identificar  el
nivel de información de las mujeres sobre la VbG, así
como  para  su  prevención,  aplicada  pre  y  pos
estrategia. Además, información para interactuar con
las  víctimas,  lograr  el  diagnóstico  precoz  de  los
factores de riesgo ante estas situaciones, así como la
propuesta de algoritmos de acciones. Se muestra el
gráfico del desarrollo de la investigación.

Una vez concluida la versión inicial, se presentó a los
decisores en la provincia y se socializó en eventos de
base, provinciales y nacionales.

RESULTADOS

Se eligieron 142 artículos, para definir por criterios
de inclusión y exclusión. Se encontraron protocolos
en  funcionamiento  en  países  de  Latinoamérica  y
Europa, (18-20) solo el Tribunal Supremo Popular de la
República,  tiene  establecido  un  protocolo  para  la
atención  de esta  temática  en  Cuba. (21) Se decidió
utilizar  32  artículos  que  reunían  los  criterios  de
inclusión.

La estrategia tiene una introducción, donde se hace
un bosquejo  de los  antecedentes  de la VbG en el
mundo,  Latinoamérica  y  Cuba.  Se  establecen  los
objetivos,  el  general:  establecer  una  pauta  de
actuación normalizada y homogénea,  tanto para la
detección  precoz  como  para  la  valoración  y
actuación ante los casos detectados y el seguimiento
de los mismos en las diferentes entidades de salud
en  la  provincia.  Como  objetivos  específicos  se
definieron: identificar la necesidad de contar con la
estrategia;  identificar  el  nivel  de  información  para
formar y capacitar  a los  profesionales de la salud;
incorporar la perspectiva de género en la actuación
de los profesionales de salud. Estos fueron la base
para  dar  respuesta  a  la  problemática  de  la
investigación.

Queda  explicada  la  justificación  para  su
implementación. Se expone los enfoques con los que
se aborda el tema y el marco normativo en que se
sustenta.  Se  dejan  claros  los  principios  éticos  y
conceptos  necesarios  para  la comprensión de esta
temática. Se le da énfasis al NPS y la VbG explicando
los  tipos  de  violencia,  factores  que pueden  influir,
síntomas  y  actuación  del  profesional  de  salud;
aspectos a tener en cuenta en el manejo de la VbG
en la APS, sus consecuencias sobre la salud de las
mujeres maltratadas y sus hijos. La posible agresión
sexual tiene un acápite dado su implicación médico
legal y jurídico, se expone el algoritmo de atención
en el  material  suplementario.  Se define qué hacer
ante  el  hombre  que  maltrata,  tratamiento  y
rehabilitación.

Las  acciones  y  actividades  están  encaminadas  a
cambiar  el  modo  de  ver  la  VbG,  eliminar  tabúes
patriarcales y machistas que persisten y brindar a la
persona  en  riesgo  la  preparación  adecuada  para
evitar y buscar ayuda ante cualquier manifestación
de  violencia.  Para  la  implementación  de  esta
estrategia  es  necesario  un Equipo de trabajo  (ET),
integrado  por  especialistas  en  Medicina  General
Integral, Ginecología y Obstetricia, Medicina Interna,
Enfermera, Pediatra, Psicólogo y Trabajo social.

TABLA 1. Caracterización de los expertos (n=20)
Variable Nº %

Clasificación Profesional
Médico Especialista en Medicina General Integral 15 75
Especialistas en Sexología 2 10
Médico Especialista en Medicina Interna 1 5
Médico Especialista en Medicina Física y Rehabilitación 1 5
Ciencias Pedagógicas 1 5

Años de experiencia como médico
5-9 5 25
10 y más 12 60

Años de experiencia en perfiles no médicos
10 y más 3 15

Categoría/Grado Científico
Máster en Ciencia 5 25
Doctor en Ciencia 1 5

Categoría Docente
Asistente 6 30
Auxiliar 13 65
Titular 1 5

Fuente: entrevista
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El  alto  nivel  académico  y  la  experiencia  de  los
expertos  seleccionados  permitieron  establecer  las
acciones  y  actividades  propuestas  y  otras,  que
ocurren en el escenario familiar e institucional para
la provincia de Sancti Spíritus. La caracterización de
los  expertos  seleccionados  para  intervenir  en  la
investigación se muestra en la tabla 1.

Predominaron los especialistas en MGI en el 75 % de
los expertos. Los que tenían más de 10 años en sus
perfiles, tanto médicos como no médicos, fueron los
mayoritarios con el 60 y el  15 % respectivamente.
Predominó la categoría de Máster en Ciencia, con el
25 % y la categoría docente de Auxiliar con el 65 %.

Los  expertos  otorgaron  valoraciones  positivas  al
protocolo en todas las variables medidas (tabla 2).
Predominó la valoración de Muy adecuada en todas
las variables con más del 50 %. 

Estos  resultados  demuestran  que  la  estrategia
propuesta, sería capaz de generar cambios hacia las
manifestaciones  de  VbG  como  concesión
fundamental  y  necesaria  en la APS.  Es  pertinente,
por  constituir  una  oportunidad  para  el
perfeccionamiento  de  la  atención  y  detección  de
cualquier manifestación de VbG en la APS, lo cual se
aborda  de  forma  sistémica  a  través  de  las
dimensiones biológicas, psicológicas y sociales.

TABLA 2. Evaluación por los expertos de las acciones y actividades propuestas en la estrategia
para la prevención y atención de las violencias basadas en género y otras que ocurren en el
escenario familiar e institucional* (n=20)

Acciones y actividades
MA BA A

Nº % Nº % Nº %
Forma de presentación del contenido 10 50 5 25 2 10
Fraccionamiento del contenido 16 80 4 20 0 0
Validez científica de temas abordados 20 100 0 0 0 0
Lenguaje 19 95 1 5 0 0
Pertinencia 20 100 0 0 0 0
Utilidad para el aprendizaje 19 95 1 5 0 0
Generalizable 20 100 0 0 0 0

MA, muy adecuada; BA, bastante adecuada; A, adecuada; PA, poco adecuada y NA, no adecuada.
*No se registraron opiniones de que las acciones y actividades fueran poco (PA) o no adecuadas (NA)
Fuente: encuesta

DISCUSIÓN

Se  valoró  la  estrategia  a  través  del  criterio  de
experto  por  el  método  Delphy,  lo  que  permitió
elaborar  la  versión  final  de  la  propuesta  que  se
presentó a los decisores de salud y gobierno en la
provincia.  Los  expertos  encuestados  emitieron
criterios  y  valoraciones  constructivas,  que
permitieron perfeccionar el producto final.

Esta estrategia no tiene una estructura rígida. Estará
relacionada con las complejidades organizativas y la
infraestructura económica que permita respaldar los
servicios  que  pueda  brindar  cada  institución  de
salud, como lo expresa Rojas et al. (22) Se aporta una
herramienta como línea a seguir en la APS, con sus
procedimientos.  Se  define  cómo  abordar  las
situaciones  específicas.  Similares  propósitos  fueron
alcanzados en protocolos consultados. (23)

La estrategia lograría identificar de forma oportuna
la VbG, como lo desarrolló Lozano et al.(24) Se orienta
como  prevenir  las  situaciones  de  violencia,  como
actuar  y  a donde dirigirse para  buscar  protección.
Todas las acciones están encaminadas a preservar la
vida de los afectados, sus derechos y su integridad.
Las instituciones de salud deben otorgar el soporte
adecuado para la construcción de espacios seguros y
libres de VbG. (25)  Es necesario incorporar esta visión
en el diario trabajo del personal de salud, por lo que
se considera necesario unificar el modo de acción.

La  VbG  está  presente  en  todas  las  esferas  de  la
sociedad.  Perojo,(26) plantea  puntos con los que se

coincide,  para la propuesta de la actual estrategia
que  estandariza  los  procederes  ante  estas
manifestaciones. Es necesario unificar criterios tanto
para  la  detección,  como  para  la  actuación,
coordinación, derivación y llegue hasta cada uno de
los  consultorios  médicos,  cuya  responsabilidad  en
esta batalla es esencial. (27)

Investigaciones  revisadas  señalan  la  necesidad  de
implementar  protocolos  de  actuación  para  la
atención  integral  (física,  psicológica,  emocional  y
social) e integrada a las VbG y las que ocurren en el
escenario familiar e institucional. (28-30)  Con la puesta
en marcha de la estrategia  que se propone,  estos
objetivos podrían ser cumplidos.

Las limitaciones que presenta el estudio, se basan en
la no implementación de la estrategia  que dará la
visión de su eficacia. La misma se elaboró teniendo
en  cuenta  las  necesidades  de  una  provincia
específica  cuyas  acciones  propuestas  están
diseñadas por profesionales de la propia provincia, lo
que pudiera constituir  un elemento de sesgo.  Esta
estrategia  deberá  ser  evaluada  tras  su
implementación,  para  poder  determinar  las
modificaciones  necesarias  para  su
perfeccionamiento continuo.

A manera de conclusiones:  se diseñó la estrategia
para la prevención y atención de la violencia basada
en género, para la provincia de Sancti Spíritus. Los
expertos  consideraron  muy adecuada  la  propuesta
de estrategia, pues trata de lograr que se sigan las
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mismas  pautas  de  actuación,  para  identificar  de
forma oportuna la VbG. Además, ofrece información
necesaria para el  personal de salud en la atención
primaria,   como  guía  estándar  que  ayuda  a  la
prevención,  detección  oportuna,  tratamiento,
rehabilitación  y  seguimiento  de  las  personas
involucradas.

A  pesar  de  las  atenuantes  antes  señaladas,  se
propone la implementación de la estrategia de forma
escalonada. Podría iniciar desde un policlínico y sus
consultorios, para luego ser generalizado a todas las
instituciones del PNA en la provincia y otras del país,
con el objetivo de lograr su implementación y mejor
evaluación.
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