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RESUMEN
Fundamento: la Atencién Primaria de Salud
constituye la puerta de entrada para asistir la

urgencia quirdrgica, de lo que se infiere que el
Médico que asiste a nivel comunitario debe
desarrollar competencias para el diagndstico
oportuno y las acciones estabilizadoras que permiten
salvar la vida previa remisién hospitalaria.

Objetivo: identificar el aporte de los contenidos del
curso 27 urgencia quirlrgica para el desarrollo de
competencias del Médico de la Atencién Primaria.
Métodos: se realizd una investigaciéon descriptiva y
de desarrollo de los residentes del tercer afio de la
especialidad de Medicina General Integral, de dos
areas de la Atencién Primaria de Salud, Las Tunas,
durante el aflo académico 2022-2023. El universo
estuvo constituido por 21 residentes y la muestra
por los 19 que recibieron los contenidos del curso 27
urgencias quirdrgicas, del programa de formacién
académico de la especialidad.

Resultados: en el diagnéstico inicial las
competencias identificadas con mayores dificultades
estuvieron representadas por las dimensiones
cognoscitivas y procedimentales. El curso impartido,
apoyado en la aplicaciéon de la innovacién educativa
ofrecié mejoras en relacién con los saberes y las
practicas de los residentes.

Conclusiones: existen limitaciones del desarrollo de
competencias del Médico de la Atencién Primaria de
Salud para la urgencia quirldrgica. El curso de
referencia, favorece el aprendizaje significativo y el
trabajo en equipo, lo que propicia el enfoque
integrador, con actitudes y valores para salvar la
vida.
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ABSTRACT

Background: primary Health Care is the gateway to
assist surgical emergencies. It is assumed that the
doctor at the community level must develop skills for
timely diagnosis and life-saving stabilizing actions
after hospital referral.

Objective: to identify the contribution of the
contents of the Surgical Emergency 27 course for the
development of competencies of the Primary Health
Care Physician.

Methods: a descriptive and developmental research
was carried out on the Third year residents of the
specialty of General Comprehensive Medicine, from
two areas of Primary Health Care in the municipality
of Las Tunas, during the 2022-2023 academic year.
The universe was made up of 21 residents and the
sample by 19 who attended the Surgical Emergency
27 course, included in the academic training
program of the specialty.

Results: in the initial diagnosis, the cognitive and
procedural dimensions competencies were identified
as having the greatest difficulties. The course,

supported by the application of educational
innovation, offered improvements in relation to
residents' knowledge and practices for surgical

urgency.

Conclusions: here are limitations in the
development of skills of the Primary Health Care
Physician for surgical emergencies. The reference
course promotes meaningful learning and teamwork,
which encourages an integrative approach, with
attitudes and values to save lives.
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INTRODUCCION

En Latinoamérica la Medicina Familiar se instituye en
México en el afio 1971. En Cuba la Medicina General
Integral surge como especialidad en el afio 1984 con
estrategias de trabajo que han experimentado
cambios para alcanzar mejores resultados frente a
las demandas sociales. La Atencién Primaria es la
puerta de entrada del sistema de salud. Los
escenarios para asistir inicialmente la urgencia
quirdrgica estan representados por los policlinicos. El
sistema integrado de urgencia médica (SIUM) es el
encargado del traslado de los pacientes hacia la
atencién hospitalaria y es vélido resaltar que de la
oportuna asistencia médica inicial y de la calidad del
proceso dependera el prondstico del paciente. 3

La urgencia quirdrgica estd constituida
fundamentalmente por el abdomen agudo y el
politrauma. Se define abdomen agudo quirdrgico a
las afecciones de variadas etiologias localizadas
dentro de la cavidad abdominal, caracterizadas por
una sintomatologia de brusca aparicién y rapida
evolucion hacia la gravedad. “ Se denomina
politrauma a la lesién provocada por un agente
traumatico, que causa dafios severos en uno 0 en
varios 6rganos. ©® Ambas entidades con similares
condicionantes requieren del concurso definitivo del
cirujano para salvar la vida y ante la ausencia de una
conducta inicial protocolizada evolucionan
progresivamente hacia el deterioro orgdnico vy
funcional que provocan el fallecimiento.

El Médico de la Atenciéon Primaria de Salud debe
vincular conocimientos y habilidades, con actitudes y
valores que le permitan desarrollar competencias
para tratar la urgencia quirdrgica; aun cuando en las
modificaciones curriculares para las carreras
universitarias acontecidas en Cuba en el afo 2015
no se ha establecido de manera obligatoria una
actualizacién curricular para la formacién profesional
con enfoque de competencias; independientemente
de incluir en los programas académicos los términos:
requerimientos del aprendizaje, conocimientos,
habilidades, actitudes, valores, problemas
profesionales, perfil amplio del egresado y que de
algun modo orientan hacia un modelo profesional
competente. 8

Las competencias identifican resultados concretos en
un area de trabajo especifico y solo pueden ser
definidas y obtenidas mediante un desempefio
profesional especifico catalogado como:
satisfactorio, idéneo, eficiente, adecuado, entre otros
términos. Las competencias y el desempefio
constituyen el vinculo entre el trabajo y la
superacién permanente y continuada, como la via
para enfrentar las constantes transformaciones del
mundo actual y dar solucién a los problemas de la
profesion. ©19 E| desarrollo de las competencias del
Médico de la Atencién Primaria de Salud para la
urgencia quirlrgica puede ser tratado desde el
diagnéstico de las insuficiencias para ofrecer
mejoras del desempefio, a través, de determinadas
estrategias y de la aplicacién de la innovacién
educativa, lo que favorece el aprendizaje

significativo y el trabajo en equipo y propicia el
enfoque integrador de conocimientos y habilidades,
con actitudes y valores para salvar la vida. *V

En la conformacién de los argumentos tedricos para
la fundamentacién de la investigacién, se realiza el
andlisis del programa de formaciéon académica del
Médico de la Atencién Primaria, develdndose que
aunque en todas las ediciones ha prevalecido la
educacién en el trabajo como forma predominante
de organizacién de la ensefianza, el rol de
conduccién y asesoramiento del docente y la
formacién de concepcién cientifica del mundo,
existen insuficiencias para la formaciéon del perfil
amplio del egresado, que debe ser competente
asistencial, docente y cientificamente; capaz de
actuar a los mas altos niveles, incluida la funcién
gerencial para dirigir los servicios médicos vy
quirdrgicos del pais y de las brigadas médicas en el
exterior, (%14

En esta direcciéon, en relacion con el papel del
claustro, los estudios de varios autores plantean la
necesidad de estar comprometido con los valores
éticos, el desempefio pedagdgico e investigativo,
dada su responsabilidad de formar un egresado con
enfoque de competencias * y en este sentido, Diaz
18 considera la necesidad de desarrollar actividades
formativas que propicien el debate cientifico en la
formacién de las nuevas generaciones, para
determinar cudles son las competencias
profesionales especificas de la especialidad que
realmente debe desarrollar el recurso humano en
formacién, *” al hacer énfasis en el particular de que
el profesor, mientras brinda atencién de salud
contribuye a formar y superar al egresado.

En fuentes de Espafia y Colombia se identifica la
Atencién Primaria, como la puerta de entrada de la
urgencia quirdrgica y reconocen los requerimientos
de actualizacién de los programas académicos y de
recertificacién de los profesionales cada cinco afios,
ante la falta de correspondencia de los
conocimientos impartidos con las habilidades
desarrolladas. Referente al disefio curricular, este no
responde a las necesidades sociales y es
predominante la rotacién hospitalaria sin abordar el
enfoque de Atencién Primaria, por lo que los
profesionales demandan cursos permanentes que se
les ofrecen en modalidad “on line” para mejorar el
desempefio frente a la urgencia quirdrgica. 819
Similares reportes se constatan en Cuba por el
insuficiente  diagndstico del abdomen agudo
quirdrgico y el politrauma que demuestran, similar a
otras investigaciones, la necesidad de aplicar la
innovacién educativa para instruir el conocimiento y
las herramientas tecnoldgicas para favorecer el uso
de la informacién, a la vez que representan un
desafio en la gestién del proceso educativo. ?°2®

De acuerdo a lo anteriormente planteado
establecimos como problema cientifico: ;cédmo
contribuir al desarrollo de las competencias del
Médico de la Atencién Primaria de Salud, al impartir
los contenidos del curso 27 urgencia quirdrgica?
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MATERIALES Y METODOS

Se realizé6 una investigacién descriptiva y de
desarrollo durante el proceso de formacion
profesional del Médico de la Atencidon Primaria de
dos areas de salud del Municipio de Las Tunas, en el
periodo académico del 2022-2023. Los criterios de
inclusién se establecieron para los residentes del
tercer afio que recibieron el curso 27 de urgencia
quirargica. Los criterios de exclusién se
establecieron para los residentes ausentes a las
actividades descritas.

Se seleccionaron para la investigacién, los métodos
tedricos: histérico - légico, induccién - deduccién,
andlisis - sintesis y revisién documental; los métodos
empiricos que incluyeron: guia de observacioén y guia
de entrevistas, y el procesamiento estadistico de los
datos obtenidos de los métodos empiricos, lo que
aporta en la precision de los resultados en la
investigacion.

En el empleo de los métodos tedricos se revisé el
programa de formacién académica de |la
especialidad de Medicina General Integral © para
determinar los requerimientos de habilidades para
las actuaciones en la urgencia quirdrgica que a
continuacién se relacionan: suturar heridas
superficiales ®' procedimientos de anestesia local @
colocacién de sonda de levin y realizacién de lavado
gastrico. ¥

Se efectué el andlisis de los términos de
competencias declarados por la Organizacién
Panamericana de la Salud, que definen la categoria
como la integracién de conocimientos, habilidades y
actitudes necesarias en la practica de la salud
publica, para solucionar los problemas de salud de la
comunidad de manera efectiva y eficiente, a modo
de responder al llamado de transformacién de la
educacién profesional en las ciencias de la salud del
presente siglo. ?”

En el empleo de los métodos empiricos, se aplicé la
guia de observacién para los procesos docentes y
asistenciales, en los escenarios de desempefo
profesional de las referidas areas de salud de la
Atencién Primaria y la guia de entrevista, antes y
después de impartir el curso, para diagnosticar el
estado de desarrollo de las competencias
profesionales para la urgencia quirdrgica y los
requerimientos de nuevos aprendizajes.

El curso 27 urgencias quirlrgicas, fue impartido por
docentes de categoria superior de la especialidad de
Cirugia Pedidtrica, con énfasis en la aplicacién de la
innovacién educativa para instruir el conocimiento
en el aula, seleccionadas las modalidades: texto
plano, ilustraciones, imagenes interactivas, audio,
video, podcast, dramatizacién y simulacién, a la vez
que permitieron trasmitir la informacién, la
educacién y el entretenimiento didactico de los
contenidos del abdomen agudo quirdrgico y del
politrauma desde el enfoque de competencias para
integrar conocimientos y habilidades con actitudes y
valores del desempeno profesional que permitan
salvar la vida. Se emplearon las herramientas

tecnolégicas a través de las aplicaciones mdviles
Whatsapp, Telegram y el Correo Electrénico, lo que
perfecciond el uso de la informacién y la interaccién
de los residentes para procesar e incorporar los
contenidos del curso.

Se establecié una distribucién espacial en equipos de
minimo 5 integrantes representados por un lider de
probada habilidad para guiar las actividades de la
semiotecnia abdominal, ademds para la realizacién
de suturas de los tejidos superficiales y la infiltracién
anestésica en una pieza de tela que simuld la piel del
paciente, ayudados del instrumental quirdrgico
disponible y de la maqueta disenada por los
cirujanos pediatras para anudar el hilo quirdrgico;
ademdas para las habilidades del vendaje
compresivo.

El sistema de evaluaciéon para el referido curso se
establecié previa consulta de la Resolucién No.
47/2022 que norma el reglamento organizativo del
proceso docente y de direccién del trabajo docente y
metodoldégico para las carreras universitarias, de
similar aplicacién para el posgrado en lo relacionado
con el cardcter sistematico, integrador, cualitativo y
riguroso de la evaluacién; que para determinadas
situaciones se torné flexible segln las preferencias
del estudiante para demostrar el aprendizaje. ©®2°-3V

Se revisaron las estadisticas hospitalarias de la
urgencia quirdrgica del municipio Las Tunas, que
guardan relacién con algunas irregularidades para el
diagnéstico inicial de las referidas entidades de las
dos areas de la Atencién Primaria de Salud y no se
reportaron fallecimientos por estas causas.

Se tuvieron en consideracién los aspectos éticos de la
investigacién cientifica para el desarrollo de estudios
socio-pedagdgicos y se informdé acerca de las
caracteristicas y finalidad del estudio a los
participantes.

RESULTADOS

En la aplicacién de la guia de observacién de los
escenarios de desempefio profesional, para
establecer el cumplimiento de los indicadores de
competencias, estos pudieron ser normados,
observados y medidos antes y después de recibir el
curso. Se establecié la escala para el nivel de
respuestas aportada por los entrevistados en: (5)
Muy alta, (4) Alta, (3) Media, (2) Baja y (1) Muy baja.

Los resultados, antes de impartir los contenidos del
curso 27, demostraron mayores dificultades para las
competencias cognoscitivas y procedimentales. En la
medicién de los indicadores para las competencias
cognoscitivas mostraron mayores limitaciones las
habilidades para dominar las Guias de Buenas
Practicas, desempenarse con el enfoque de atencién
integral y realizar actividades tedricas similares a los
problemas profesionales complejos para enfrentar la
urgencia quirargica. Referente a los indicadores de
habilidades para las competencias procedimentales,
las mayores dificultades diagnosticadas estuvieron
representadas por la aplicacién de las técnicas que
permiten establecer el diagndstico del abdomen
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agudo quirdrgico y del politrauma, las habilidades
para desarrollar los ejercicios de simulacién
relacionados con los eventos de la urgencia
quirdrgica y las habilidades de suturar las heridas de
los tejidos superficiales, infiltrar la piel y realizar
vendajes compresivos.

En el comportamiento de los indicadores desde la
dimensién actitudinal de las competencias los
resultados no mostraron insuficiencias significativas,
sin embargo, existi6 predominio de la baja
motivacién por la labor profesional que desempefian
los residentes.

En relacién con la guia de observacién de los
escenarios de desempefio y la guia de entrevista,
después de impartir los contenidos del curso 27,
desde la percepcién inicial del residente de recibir
las actividades para la urgencia quirdrgica cuyo

desarrollo no cumpliera con las expectativas; a
medida que cada tema fue tratado desde Ia
innovacién educativa y la aplicacién de las
herramientas tecnolégicas con el enfoque de
integraciéon de las categorias de competencias, la
aprensién  disminuyd significativamente y los
cambios denotaron seguridad de actuacién en
relacién con los pacientes y los familiares.

Referente a los indicadores de competencias
cognoscitivas se evidenciaron avances en aclarar
definiciones y reforzar los conocimientos
elementales para el desempefio con enfoque de
atencién integral, y de las competencias
procedimentales las mejoras consistieron en
profundizar en la semiotecnia abdominal para el
diagnéstico del abdomen agudo quirdrgico y el
politrauma, suturar heridas y realizar vendajes.

TABLA 1. Curso 27 Urgencias quirurgicas. Distribucion de tiempo por formas de organizaciéon de

la enseianza.

No | Unidades Tematicas Educacion Seminario | Discusion de un Trabajo Total
en el trabajo problema de salud Independiente

1 Abdomen agudo 40 2 2 44 88
quirdrgico en el nifio.

2 Abdomen agudo 40 2 2 44 88
quirdrgico en
adultos.

3 Abdomen agudo y 40 2 2 44 88
urgencias quirdrgicas
durante el embarazo.

4 Paciente 40 2 2 44 88
politraumatizado.

Totales 160 8 8 176 352

Fuente: Programa Académico de Medicina General Integral.

La estrategia de aplicar la innovacién educativa y las
herramientas tecnoldgicas ofrecieron mejoras en
relacién con el control del conocimiento y de las
habilidades para la urgencia quirlrgica, ademas de
reforzar los  conocimientos que resultaron
insuficientes en la formacién del pregrado referente
a los temas abdomen agudo quirdrgico y atencién al
politrauma. El uso de las ilustraciones interactivas
incluyé imdagenes anatémicas de los dérganos
afectados por los procesos inflamatorios o
traumaticos, segln la etiologia. El correo electrénico
dio la oportunidad de difundir el cronograma y los
contenidos teéricos del curso, también la bibliografia
recomendada. Los audios y los videos compartidos
por las aplicaciones méviles Whatsapp y Telegram
representaron la via cémoda de escucharlos,
visualizarlos en cualquier momento, arribar a
conclusiones en relacién con el tratamiento definitivo
de las referidas entidades y la aplicacién de la
técnica de tele-capacitacién resulté de utilidad para
la recapitulacién de los contenidos impartidos, lo que
tuvo repercusién favorable para el desarrollo del
aprendizaje significativo y el modo mas participativo
en las actividades del sistema de referencia y de

contrarreferencia de los dos niveles de la asistencia
de salud.

A través de las actividades docentes del posgrado se
enriquecié el trabajo en equipo y se dispuso la
interrelacién entre dos especialidades, una clinica y
otra quirdrgica, basada en el respecto a la inter-
profesionalidad y la colaboracién de ambas partes
beneficiadas con la actividad. Los residentes
consideraron la posibilidad de elaborar proyectos de
investigacién cientifica en relacién con la urgencia
quirdrgica y se percibieron cambios favorables de la
motivacién por la labor profesional que desempenan.

DISCUSION

En educacién, la palabra competencia se asume
como los rasgos o caracteristicas individuales en
funcién del desempefio del ser humano en las
condiciones del entorno donde habita. Las diversas
definiciones tornan compleja su interpretacién;
ofrecen ventajas y se manifiestan en
correspondencia con los pilares de la educacién
declarados por la UNESCO, que consisten en
aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a
ser, y aprender a convivir, 2
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El desarrollo de competencias del Médico General
Integral para la urgencia quirdrgica representada por
el abdomen agudo y el politrauma, no han alcanzado
los resultados esperados; entidades que requieren
de la experiencia y “buen o0jo” del médico para su
diagnéstico  porque difieren en forma de
presentacién en relacién con el nifio, la embarazada,
el adulto y el anciano, y requieren de una conducta
estabilizadora inicial en la Atencién Primaria de Salud
para prevenir el deterioro que puede provocar el
fallecimiento. 3

Constituye una aspiracién de la Educacién Superior
egresar un profesional integral, responsable,
pertinente social, lo que representa un profesional
competente en conocimientos y habilidades,
actitudes y valores para el desempefo a la altura de
los requerimientos del entorno social.

Los aportes de autores nacionales en relacién con los
perfiles de competencias demuestran insuficiente
caracter integrador de la evaluacién y escasa nitidez
de los elementos observables y medibles para
establecer criterios de competencias. ©¥

Martinez ?® en relacién con las estrategias para el
diagndstico precoz de las patologias quirdrgicas de
urgencia mediante la asignatura de Cirugia General
ha identificado, coincidente con el posicionamiento
de la autora de la investigacién, la insuficiente
vinculacién del estudiante con los escenarios de
desempefio profesional. Otros autores al ofrecer
soluciones a los problemas profesionales a través de
estrategias  didacticas desde la  dimensién
académica, de desempefio laboral y de impacto
formativo profesional; evidencian en los reportes de
sus investigaciones limitada nitidez para normar,
observar y medir los indicadores de habilidades para
el desempefio desde la dimensién cognoscitiva,
procedimental y actitudinal de las competencias. **

En Educacién Médica el docente de cierta manera
muestra insuficiente motivacién para emplear las
diferentes maneras y vias para instruir el
conocimiento, en relaciéon con los diferentes perfiles
de aprendizaje. En este sentido los reportes de otras
investigaciones evidencian que las herramientas
tecnoldgicas representan un desafio de la gestién del
proceso educativo, y la aplicacién de las
metodologias creativas e innovadoras dentro del
escenario de experimentacién docente motivan al
estudiante en el desarrollo de nuevos requerimientos
del aprendizaje (Astudillo, 2016; Cézar, Zagalaz y
Saez, 2015; Guerrero et al, 2017; Padilla, Aguila del y
Garrido, 2015; Pérez, 2017) citados por Olvera
Gonzélez y Fernandez Morales. #®

los contenidos del curso 27
impartido en la Atencién

El tratamiento de
urgencias quirdrgicas,

Primaria de Salud, por el docente de categoria
superior de la especialidad de Cirugia Pediatrica, con
la aplicacién de la innovacién educativa y las
herramientas tecnoldgicas, ofrece mejoras en
relacién con los saberes y las préacticas de los
residentes, para la urgencia quirldrgica al favorecer
el aprendizaje significativo y el trabajo en equipo, a
la vez que se integran los indicadores de
competencias desde las dimensiones cognoscitiva,
procedimental y actitudinal lo que favorece los
cambios cualitativos para alcanzar el desempefio
profesional con éxito y constituye un referente para
el desarrollo de las competencias en los diferentes
escenarios docentes del pais.

En relacién con la seleccién de los métodos y de los
procedimientos para la evaluacién de los procesos
formativos, influye desfavorablemente en los
resultados académicos, la insuficiente educacién en
el trabajo que permita desarrollar el pensamiento
cientifico al lado del paciente y las deficiencias de
aplicar conocimientos y descuidar habilidades, al
intentar adaptar los cursos del programa académico
a las circunstancias del entorno de estos tiempos.
Otra debilidad guarda relacién con los insuficientes
requerimientos de las habilidades declarados en la
tarjeta de evaluaciéon del residente, al resultar
limitados frente a la falta de oportunidades para
desarrollar el aprendizaje, develdndose una
contradiccién en relacién con los objetivos del
programa de la especializaciéon, que aspira a un
egresado competente de perfil amplio y las limitadas
habilidades diagnosticadas al inicio del estudio.

Las anteriores dificultades demuestran la necesidad
de modificaciones de la evaluacién, apoyada esta
idea en la Resolucién No. 47/2022 que enuncia en el
articulo 307.1 el cardcter sistematico, cualitativo e
integrador de la evaluacién basada en el desempefio
del estudiante, como la via de comprobar el grado de
cumplimiento de los objetivos formulados en los
planes de estudio de la Educacién Superior.

A modo de conclusiones existen limitaciones del
desarrollo de competencias del Médico de la
Atencién Primaria de Salud para la urgencia
quirdrgica. El curso de referencia, apoyado en el
empleo de la innovacién educativa favorece el
aprendizaje significativo y el trabajo en equipo, lo
que propicia el enfoque integrador de conocimientos
y habilidades, con actitudes y valores para salvar la
vida.

Las estrategias implementadas denotan seguridad
de actuacién del residente de la Atencién Primaria
para la relacién médico paciente y la participacién en
las actividades del sistema de referencia vy
contrarreferencia de los dos niveles de asistencia en
salud.
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