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RESUMEN

Fundamento: el sindrome de burnout afecta cada
vez mas a docentes de ciencias de la salud,
especialmente en contextos de escasez de recursos
y alta demanda laboral. En Cuba, la investigaciéon
sobre este fendmeno en profesores de carreras de
medicina y enfermeria sigue siendo limitada.
Objetivo: comparar los niveles de burnout en
docentes de medicina y enfermeria segun el area de
formacién curricular.

Métodos: se realiz6 un estudio observacional,
descriptivo y correlacional, con 59 docentes de la
Filial de Ciencias Médicas de Puerto Padre. Se aplicé
el Maslach Burnout Inventory, que evalla
agotamiento emocional, despersonalizacién vy
realizacién personal junto a un cuestionario
sociodemografico y académico. La consistencia
interna fue aceptable (alfa de Cronbach entre 0,72 y
0,907). Dado que los datos no siguieron una
distribucién normal (Shapiro-Wilk, p<0,05), se
emplearon pruebas no paramétricas: Kruskal-Wallis
para comparar las areas curriculares y Spearman
para explorar relaciones con el numero de
asignaturas.

Resultados: el 67,8 % presenté baja realizacién
personal, el 39 % agotamiento emocional alto y solo
el 2 % despersonalizacién alta. No hubo diferencias
significativas entre areas curriculares. El
agotamiento emocional se correlacioné
positivamente con la despersonalizacién (rho=0,629,
p<0,001) y negativamente con la realizacién
personal (rho=0,472, p<0,001); la
despersonalizacién también se correlacioné
negativamente con la realizacién  personal
(rho=0,397, p<0,001). No se encontraron
correlaciones significativas entre el numero de
asignaturas y las dimensiones del burnout. El 18,6 %
presenté burnout completo.

Conclusiones: se compararon los niveles de
burnout entre las d4reas de formacién curricular,
confirmdndose la homogeneidad de las puntuaciones
entre grupos, sin diferencias significativas.

Palabras clave: AGOTAMIENTO PROFESIONAL;
PROFESORES UNIVERSITARIOS; EDUCACION MEDICA;
DESPERSONALIZACION; ESTRES LABORAL.

Descriptores: AGOTAMIENTO PROFIESIONAL;
CIENCIAS DE LA SALUD; FORMACION DEL
PROFESORADO.

@4

Aprobado: 9 de octubre de 2026

AccEeso
ABIERTO

OPEN
) ACCESS

ABSTRACT

Background: burnout syndrome increasingly affects
health science educators, especially in resource-
constrained contexts with high labor demand. In
Cuba, research on this phenomenon among medical
and nursing professors remains limited.

Objective: compare the levels of burnout in medical
and nursing teachers according to the area of
curricular training.

Methods: an observational, descriptive and
correlational study was carried out with 59 teachers
of Medical Sciences from Puerto Padre. The Maslach

Burnout Inventory (MBI) was applied, which
evaluates emotional exhaustion, depersonalization
and personal fulfillment along with a

sociodemographic and academic questionnaire. The
internal consistency was acceptable (Cronbach alpha
between 0.72 and 0.907). Since the data did not
follow a normal distribution (Shapiro-Wilk, p<0.05),
non-parametric tests were used: Kruskal-Wallis to
compare curricular areas and Spearman to explore
relationships with subject numbers.

Results: 67.8 % had low personal fulfillment, 39 %
high emotional exhaustion and only 2 % high
depersonalization. There were no significant
differences between curricular areas. Emotional
exhaustion correlated positively with
depersonalization (rho=0.629, p<0.001) and
negatively with personal realization (rho=0.472,
p<0.001); depersonalization also correlated
negatively with personal realization (rho=0.397,
p<0.001). No significant correlations were found
between the number of subjects and the dimensions
of burnout. 18.6 % presented complete burnout.
Conclusions: burnout levels were compared
between curricular training areas, confirming the
homogeneity of scores among groups, without
significant differences.
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INTRODUCCION

El burnout es una respuesta al estrés laboral crénico
caracterizada por agotamiento emocional,
despersonalizacién y baja realizacion personal. ®
Aunque se identificé originalmente en profesiones de
ayuda y servicio, hoy se reconoce como un problema
de salud publica que afecta a muchos sectores,
especialmente aquellos que implican una alta carga
emocional y relacional. @

La sobrecarga de trabajo, la falta de apoyo
institucional y la escasez de recursos, son factores
de riesgo para el burnout, sobre todo en contextos
de alta demanda laboral. Entre sus consecuencias
estan el ausentismo, la desmotivacién, el deterioro
del bienestar general, la menor calidad en Ila
atenciéon o la docencia y manifestaciones como
distanciamiento afectivo, impaciencia, irritabilidad,
desgano, falta de ideas y conducta violenta, estrés
laboral, desinterés profesional, deterioro de las
relaciones familiares e insensibilidad con los
pacientes. *?

Byung-Chul Han, “® entiende el burnout es un
sindrome de la sociedad del rendimiento, donde el
sujeto se autoexplota en nombre de la productividad
y termina agotado tanto fisica, como
existencialmente. El burnout no es solo agotamiento
laboral, sino pérdida de si mismo en un sistema que
exige productividad constante y no deja espacios
para la contemplacién y el descanso. Esta
perspectiva permite ver el agotamiento profesional
como una manifestacién de las condiciones
culturales en las que se vive, donde la exigencia
permanente y la ausencia de pausa se han vuelto la
norma. El burnout deja de ser asi, un asunto
personal para convertirse en un sintoma de un
malestar social mas amplio.

En el dmbito educativo, revisiones sistematicas 7
confirman la presencia del burnout en profesores
universitarios latinoamericanos y lo vinculan a la
sobrecarga, la falta de reconocimiento, Ilas
exigencias institucionales y la insatisfaccién laboral.

Estos factores se combinan con aspectos
sociodemograficos como la edad, el sexo, tener hijos
y los afios de experiencia laboral ® y con variables
psicolégicas  (resiliencia, compromiso laboral,
depresidn, autoeficacia), asi como con la calidad
educativa. ® La evidencia disponible también sefiala
la necesidad de profundizar en el estudio de los
factores protectores que puedan prevenir el burnout
en este grupo. 7

En profesionales de la salud, los factores de riesgo
mds frecuentes son la sobrecarga laboral, los turnos
prolongados y los bajos salarios. ® La coincidencia de
estos factores en el personal docente y sanitario
sugiere que el burnout responde a patrones
comunes, vinculados a las condiciones estructurales
del trabajo en ambos sectores.

En Cuba, estudios recientes en docentes de
educacion superior, identifican la sobrecarga laboral
y el cansancio emocional como dimensiones
predominantes.®! Martin et al.® en docentes de

Ciencias de la Salud, encontraron que los factores
psicosociales se relacionan con el burnout, en
especial con el cansancio emocional y la falta de
realizacién personal. En 74 directivos de Nuevitas,
Camaguey, se reporté que el 73,7 % presentaba
niveles moderados o altos de burnout, con
predominio de agotamiento emocional (84,2 % en
niveles medios) y baja realizacién personal (61,8 %),
asociados a la sobrecarga laboral, el exceso de
trabajo burocrético y la baja remuneracién. ©

En docentes de secundarias basicas de San Miguel
del Padrén, La Habana, el estado emocional y la
insatisfaccion laboral afectaron su realizacién
personal y su rendimiento, con una alta frecuencia
de signos de estrés, como agotamiento fisico y
cansancio emocional. *>!V Estos resultados, similares
a los de otros paises de la regién, refuerzan la
necesidad de profundizar en el estudio del burnout
en el dmbito local.

Pese a estos avances, la investigacién sobre burnout
en docentes de ciencias de la salud en Cuba, sigue
siendo escasa. Estos enfrentan condiciones laborales
que podrian constituir factores de riesgo para el
burnout, pero se desconoce si estas condiciones
afectan de manera diferente segln el drea de
formacién curricular de las asignaturas que
imparten.

En la Filial de Ciencias Médicas de Puerto Padre, no
se han reportado estudios que aborden este
fenédmeno, lo que limita la posibilidad de disefar
intervenciones adaptadas a sus necesidades reales.
Por eso, el presente estudio tiene como objetivo
comparar los niveles del burnout en docentes de
medicina y enfermeria segun el area de formacién
curricular.

MATERIALES Y METODOS

Se realizé un estudio observacional, descriptivo y
correlacional, con enfoque cuantitativo y disefio no
experimental de corte transversal, en la Filial de
Ciencias Médicas de Puerto Padre, Las Tunas,
durante el periodo mayo-junio de 2026.

La poblacién estuvo constituida por los profesores de
las carreras de Medicina y Licenciatura en
enfermeria, pertenecientes a los departamentos de
Ciencias Basicas Biomédicas, Enfermeria,
Multidisciplinario, Filosofia e Historia, Formacién
General, Metodoldgico, Postgrado e Investigacién y
Direccién. Se trabajé con una muestra de 59
docentes mediante un muestreo no probabilistico por
conveniencia, sin aplicar criterios de exclusién.

Las variables estudiadas se organizaron en tres
grupos:  sociodemograficas (sexo y edad);
académicas (departamento de adscripcién, afos de
experiencia docente, carreras a las que imparte
docencia: medicina, licenciatura en enfermeria o
ambas, nimero de asignaturas distintas que imparte
y area de formacién curricular: formacién general,
formacién bésica o ejercicio de la profesién), segln
el plan de estudios E y del sindrome de burnout que
incluyé las puntuaciones continuas de agotamiento
emocional (AE), realizacién personal (RP) vy
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despersonalizacién (D), obtenidas con el Maslach
Burnout Inventory (MBI) ¥ asi como los niveles
categoéricos (bajo, medio, alto) de cada dimensién y
el burnout completo (AE Alto + D Alto+ RP Bajo)
segun los puntos de corte del MBI.

Para la recoleccién de los datos se utilizaron dos
instrumentos. El primero fue el MBI en su versidn
para profesionales de la salud y educacién, que
consta de 22 items distribuidos en tres subescalas:
agotamiento emocional (9 items), despersonalizacién
(5 items) y realizacién personal (8 items). Cada item
se responde en una escala de frecuencia de 1 a 5 (1:
nunca, 2: algunas veces al afio, 3: algunas veces al
mes, 4: algunas veces a la semana, 5: diariamente).
El segundo fue un cuestionario sociodemografico y
académico disefiado expresamente para este
estudio, con el fin de recoger las variables
mencionadas. Los cuestionarios se aplicaron en
formato impreso, cada profesor respondié de forma
andénima.

Los datos se registraron en el software Jamovi,
donde cada participante fue identificado con ID, sin
registrar nombres ni datos personales. Se realizé un
analisis descriptivo (medias, desviaciones estdndar,
frecuencias) para caracterizar la muestra y los
niveles del burnout.

Para evaluar la consistencia interna del instrumento
en la muestra estudiada, se calculé el coeficiente
alfa de Cronbach para cada subescala del MBI. La
normalidad de las variables cuantitativas se evalué

mediante la prueba de Shapiro-Wilk, la cual mostré
que las variables principales (AE, RP, D) no siguieron
una distribucién normal (p<0,05). Por ello se
utilizaron pruebas no paramétricas para el andlisis
inferencial: la prueba de Kruskal-Wallis para
comparar las puntuaciones de AE, RP y D entre las
tres areas de formacion curricular y el coeficiente de
correlacién de Spearman (rho) para explorar la
relacién entre las dimensiones del burnout y el
numero de asignaturas impartidas. Se consideré un
nivel de significacién estadistica de p<0,05.

El estudio se realizé siguiendo los principios de la
Declaracién de Helsinki. Los participantes fueron
informados sobre el objetivo y aceptaron colaborar.
Se garantizé la confidencialidad de los datos y el
derecho de los participantes a retirarse en cualquier
momento sin consecuencias. Conté con la
aprobacién del Consejo Cientifico de la institucion.

RESULTADOS

Los docentes tenian una edad media de 54,2+8,37
afios y un promedio de 23,0£12,0 afos de
experiencia en la docencia. El 64,4 % eran mujeres.
En cuanto a la carga académica, el nimero medio de
asignaturas distintas que cada uno impartia fue de
2,08+1,15.

El departamento de Ciencias Bésicas Biomédicas fue
el de mayor representatividad de profesores, la
mayoria de los docentes impartia clases a ambas
carreras y el grupo més numeroso se concentré en
asignaturas del perfil profesional (tabla 1).

TABLA 1. Caracteristicas generales de la muestra (n=59)

Variable Categoria n(%)
Ciencias Basicas Biomédicas 15 (25,4)
Filosoffa e Historia 4 (6,8)
Departamento Formacién general 9 (15,3)
Multidisciplinario 10 (16,9)
Enfermeria 8 (13,6)
Otros 13 (22,0)
Solo medicina 22 (37,3)
Carreras a las que imparte docencia Solo enfermeria 14 (23,7)
Ambas 23 (39,0)
Formacién general 12 (20,3)
Area de formacién curricular Formacidén basica 17 (28,8)
Ejercicio de la profesién 30 (50,8)

Fuente: cuestionario sociodemografico

TABLA 2. Consistencia interna del Maslach
Burnout Inventory (alfa de Cronbach)
Numero de Alfa de
Subescala items Cronbach
Agota.mlento 9 0,907
emocional
Realizacidén 8 0,734
personal
Despersonalizacién 5 0,72

Fuente: cuestionario MBI (Maslach Burnout Inventory)
Nota: valores >0,70 indican consistencia interna aceptable

La tabla 2, presenta los coeficientes alfa de
Cronbach para las tres subescalas del MBI. Los
valores obtenidos superaron el punto de corte de
0,70 lo que indica una consistencia interna aceptable
del instrumento en la muestra estudiada.

En la tabla 3 se presentan los niveles de burnout en

las tres dimensiones evaluadas. La realizacién
personal fue la mdés afectada, con una alta
proporcién de docentes en niveles bajos. El

agotamiento emocional alto fue relevante, mientras
que la despersonalizaciéon alta, fue préacticamente
inexistente.
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TABLA 3. Niveles de Burnout en los docentes (n=59)

Subescala Bajo n(%) Medio n(%) Alto n(%)
Agotamiento emocional 23 (39,0) 13 (22,0) 23 (39,0)
Realizacién personal 40 (67,8) 17 (28,8) 2 (3,4)
Despersonalizacién 17 (28,8) 29 (49,2) 1(2,0)

Fuente: cuestionario MBI (Maslach Burnout Inventory)
TABLA 4. Comparacion del Burnout segtin el area de formacioén curricular

Dimension FG (n=12) FB (n=17) EP (n=30) P
Agotamiento emocional 19,5 (12,5) 21,0 (27,0) 22,0 (12,5) 0,523
Realizacién personal 31,5 (6,0) 32,0 (9,0) 31,0 (5,8) 0,679
Despersonalizacién 6,5 (1,5) 6,0 (5,0) 7,0 (4,0) 0,880

Fuente: cuestionario MBI (Maslach Burnout Inventory)

Nota: mediana (IQR). Prueba de Kruskal-Wallis. FG: formacién general. FB: formacién bdsica; EP: ejercicio de la profesion.

p<0,05.

La comparacién de las puntuaciones de burnout
entre las tres &reas de formacién curricular se
presenta en la tabla 4. No se encontraron
diferencias estadisticamente significativas entre los
grupos en ninguna de las tres dimensiones del
burnout.

El agotamiento  emocional se correlacioné
positivamente con la  despersonalizacion vy
negativamente con la realizacién personal. Ademas
no se encontraron correlaciones significativas entre
asignaturas y dimensiones del burnout, resultados
que se muestran en la tabla 5.

TABLA 5. Matriz de correlaciones de Spearman entre las dimensiones del Burnout y el nimero de

asignaturas
Variable 1 2 3 4
Agotamiento emocional 1 0 0 0
Realizacién personal -0,472%** 1 0 0
Despersonalizacién 0,629%** -0,397** 1 0
Ndmero de asignaturas -0,134 0,055 0,022 1

Fuente: cuestionario MBI (Maslach Burnout Inventory).

Nota: coeficiente de correlacién de Spearman (rho). *** p<0,001; **p<0,01

DISCUSION

El baremo del MBI establece la presencia de
sindrome cuando se combinan puntuaciones altas en
agotamiento emocional y despersonalizacién con
una puntuacién baja en realizaciéon personal. ©
Aplicando este criterio, 11 docentes (18,6 %)
presentaron la forma completa. Esta cifra es inferior
al 73,7 % reportado por Morgade et al. © en
directivos de Camaguey, lo que se explica por la
utilizacion de una clasificacion mas amplia que
incluia niveles moderados y altos de burnout,
mientras que el presente estudio aplicé el criterio
mds estricto de simultaneidad de las tres
dimensiones en sus niveles criticos.

En la filial, los docentes trabajan en un contexto de
escasez: apagones, falta de conectividad, bajos
salarios, reestructuracién curricular y tareas
administrativas afadidas a la docencia. La falta de
electricidad limita el uso de medios tecnolégicos en
el aula, dificulta la preparacién de clases y reduce el
tiempo disponible para el descanso y la vida
personal. A ello se suman estudiantes con
inasistencias frecuentes y bajo rendimiento lo que
complejiza alin mas la tarea educativa. Esta realidad,
sostenida durante afos, no responde a fallas

individuales, sino a un contexto de carencia
sistémica que erosiona el sentido de logro vy
contribuye al agotamiento emocional de los

docentes. La realizaciéon personal fue la dimensién
con mayor afectacién. Coincidiendo con Baldedén et
al. ® la burocracia, la falta de infraestructura, la

devaluacién del trabajo docente y los bajos salarios,
aparecen como factores que operan con intensidad
en la filial. Elliot “? describe las exigencias
institucionales y estudiantiles que inciden en la
sensacién de éxito. El proceso de desilusién que
comienza con el idealismo y deriva en apatia y
distanciamiento, descrito por Ramirez et al. ? ayuda
a comprender por qué esta subescala presentd la
prevalencia méas alta.

Frankl *¥ sitla esta pérdida de sentido en la neurosis
nodgena: la voluntad de sentido se frustra por la
sobrecarga y la falta de recursos, transformando el
trabajo en rutina sin propdsito. Han ¥ la ubica en la
sociedad del rendimiento, donde el sujeto se
autoexplota y la hiperactividad impide Ia
contemplacién. En el presente estudio, la conjuncién
de estas lecturas permite interpretar la baja
realizacién personal como manifestacién de factores
culturales e institucionales adversos que socavan la
vocacién y el cometido de los docentes.

El agotamiento emocional, con un 39 % de los
docentes en niveles altos, fue la sequnda dimensién
con mayor afectaciéon. Mullainathan y Shafir ¥
explican este fenémeno desde la visién de tunel: la
escasez crénica genera concentracién en lo urgente,
desplazando el descanso y el autocuidado. Este
enfoque, Util a corto tiempo, tiene un costo a largo
plazo: el desgaste emocional. Ademds, describen un
gravamen sobre el ancho de banda: la escasez
reduce la capacidad cognitiva disponible de forma
persistente, comparable a perder una noche de
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sueflo, lo que se manifiesta en dificultad para
concentrarse, olvidos, irritabilidad y sensaciéon de
agotamiento constante.

En enfermeras de Lima Metropolitana, Pérez vy
Bendezu, *® encontraron que la carga laboral explica
el 85 % de la variabilidad del burnout, confirmando
que el exceso de trabajo es el factor central en el
desarrollo del agotamiento.

En Cuba, Martin et al. ® reportaron un 49,24 % de
cansancio emocional alto en docentes de ciencias de
la salud, asociado a factores psicosociales. Ramirez
et al. ? advierten sobre el tabld de que el buen
empleado es el que se queda mas tiempo y seflalan
la necesidad de equilibrar la vida laboral y personal.
Chaidez “ describe cémo la hiperatencién,
reemplaza la atencién profunda. Estos hallazgos
coinciden en que el agotamiento emocional no es un
problema individual, sino una respuesta a
condiciones estructurales de carga excesiva Yy
ausencia de pausas.

La despersonalizacién alta fue practicamente
inexistente (2 %), un hallazgo atipico que se
diferencia de otros estudios en contextos educativos.
Flores et al. *” en docentes que atienden alumnos
con necesidades especificas de apoyo educativo,
documentaron un 19,6 % de cinismo, asociado a
sobrecarga, falta de recursos y formacién. Un patrén
similar fue encontrado por Garcia et al. *® en
docentes universitarios ecuatorianos, el 87,88 %
nunca trataban a los alumnos como objetos
impersonales y el agotamiento emocional (54,55 %)
no condujo a despersonalizacién. Vargas y Moreno
19 sefjalan que facilitadores del sindrome como el
neuroticismo, la baja autoestima o la evitacién
pueden hacer a algunos mas vulnerables, lo que
sugiere que la mayoria de los profesores de la filial
cuenta con herramientas personales de proteccién
gue preservan su vinculo afectivo.

Desde Arendt ?% la baja despersonalizacién puede
leerse como resistencia a la banalidad del mal: los
docentes no han normalizado la indiferencia. Gilligan
2 sostiene que los seres humanos son naturalmente
relacionales y empaticos y que la separacién entre el
yo y las relaciones es dafio moral, no madurez. La
mayoria (98 %) preserva su voz honesta y su
capacidad de cuidado, sostenida por una brdjula
interna  (themis) que persiste incluso bajo
sobrecarga. Noddings “? introduce la capacidad
ética disminuida: el 2 % con despersonalizacién alta
podria estar actuando bajo un ideal ético reducido
por presién externa, no por eleccién deliberada.
Quienes actlan bajo ese estandar disminuido
merecen compasién, no condena. El 98,% restante
demuestra dureza del cuidado: mantener ese
referente ético en circunstancias adversas.

Porges @ aporta la base neurofisioldgica: la baja
despersonalizaciéon indica que el sistema nervioso
aln accede al estado de conexién social (vago
ventral), mientras que el 2 % podria estar en vago
dorsal (shutdown), una respuesta involuntaria ante
amenazas ineludibles. La baja despersonalizacién,
junto con la alta prevalencia de baja realizacién

personal, sugiere que los docentes mantienen su
compromiso con los estudiantes a pesar de haber
perdido el sentido de logro personal y preservan su
capacidad de vincularse afectivamente incluso en
condiciones dificiles, lo que resulta un dato
alentador.

Los hallazgos apuntan a la necesidad de
intervenciones que aborden las condiciones
estructurales del desgaste docente. Fisher ?* al
analizar el realismo capitalista, describe cémo los
problemas sistémicos son transformados en fallos
individuales en situaciones de inequidad. Esta légica,
aunque pensada para el capitalismo, encuentra un
paralelo en el dmbito educativo cubano: el docente
es responsabilizado individualmente por un
agotamiento que responde a la sobrecarga laboral,
la falta de recursos, la reestructuracién curricular,
condiciones que no dependen de su voluntad ni de
su capacidad de afrontamiento.

Goyes et al. ® sefialan que el burnout se desarrolla
progresivamente desde un estrés comun hasta el
sindrome, lo que refuerza la necesidad de
intervenciones tempranas. En este sentido, las
comunidades de practica ofrecen un marco
pertinente. Wenger y Snyder ©® proponen
identificarlas, proporcionarles infraestructura y medir
su valor a través de las historias de los miembros.
Porges 3 permite entender estas comunidades
como espacios de co-regulacién que activan el vago
ventral, al proporcionar seguridad, conexién y apoyo
mutuo.

Las comunidades de préactica son especialmente
relevantes en el escenario cubano, donde las redes
informales entre colegas ya existen y podrian
fortalecerse institucionalmente.

Alvarado et al. ® destacan la necesidad de planes de
deteccién temprana y apoyo psicolégico, social y
familiar. Pedreros et al. ©” identifican que las
intervenciones psicosociales, como yoga combinado
con terapia cognitivo-conductual o entrenamiento de
la mente compasiva son las mas efectivas para
reducir el burnout. Rojas et al. ™ por su parte,
enfatizan la necesidad de estudiar los factores
protectores y sefalan la ausencia de planes de
intervencién en la regién.

Garrafa y Porto ?® desde la bioética de intervencién,
proponen un marco para contextos de inequidad: el
burnout no es un problema individual, sino una
situacién  persistente que exige respuestas
contextualizadas. Introducen el concepto de
corporeidad, el cuerpo como materializacién de la
persona y las 4 Ps (prudencia, prevencién,
precaucién y proteccién) como una guia para
proteger a quienes estdn en situacién de mayor
riesgo. El 98 % de los docentes que preserva su
capacidad de conexién y cuidado podria estar
sostenido por redes informales de apoyo, mientras
que el 2 % que se despersonaliza podria ser aquel
que carece de este tipo de pertenencia.

A modo de conclusién se puede establecer que las
intervenciones basadas en comunidades de practica,
combinadas con estrategias psicosociales y un
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enfoque de bioética de intervencién, podrian

contribuir a proteger la salud mental de los
docentes.
Entre las limitaciones del estudio, el disefo

transversal impide establecer relaciones causales y
limita la comprensién del burnout como un proceso
que se desarrolla en el tiempo. El tamafo de la
muestra restringe la generalizacién de los
resultados.

A pesar de estas limitaciones, los hallazgos son
validos: la consistencia interna del MBI fue aceptable
y los resultados son coherentes con lo reportado por
otros estudios en contextos similares, lo que
respalda su solidez.
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